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INTRODUCCION

El presente libro, Educacién: realidades transformadas con Disefio, surge de la necesidad
de evidenciar cémo impacta la investigacién sobre planes, programas, modelos y
espacios en el dmbito de la educacién y el disefio. Por otra parte, busca promover la
idea de generar cambios que transformen y trasciendan nuestra realidad, coadyuvando
a fomentar el desarrollo social, sostenible e incluyente.

La investigacién en Disefio muestra, desde un panorama holistico e integrador,
los avances cognitivos mediante una estructura académica operativa, de tal manera
que la generacién de conocimiento desarrolla el sentido transformador que asume la
educacién y el disefio. De ahi que el propdsito es dar a conocer a los lectores que los
cambios de realidades propician espacios de reflexién, de andlisis critico, en donde los
hallazgos planteados en los estudios integran esta obra para futuras generaciones de
profesionistas especializados en el Disefo.

Por lo anterior, la coordinadora de esta publicacién convocé a investigadores de
la Facultad de Arquitectura y Disefio, de la Universidad Auténoma del Estado de
México, a presentar los resultados de investigacién sobre disefio, ya que se entiende
que para escenarios futuros esta disciplina aporta temdticas que buscan transformar
realidades, tanto educativas como sociales, influyendo en la capacidad critica, analitica
y creativa de los estudiosos. A continuacién se describe brevemente el contenido de
este libro.

En el primer capitulo, Modelo educativo del futuro. Beneficios de una educacion
mixta a nivel superior, escrito por Marfa del Pilar Alejandra Mora Cantellano, Celia
Guadalupe Morales Gonzdlez y Marfa del Consuelo Espinosa Herndndez, se plantean
algunas experiencias docentes respecto al uso de plataformas tecnoldgicas como
herramientas de apoyo en los procesos de ensefanza-aprendizaje de un programa
académico de Disefio en una universidad mexicana durante el periodo de pandemia
por COVID-19. Para el andlisis se aplicé un método dialéctico-critico, enfoques
disciplinarios y la vinculacién con diversos actores de la institucién educativa. En
consecuencia, se pretende desarrollar un modelo educativo mixto que coadyuve a la

atencién de las necesidades que demanda la sociedad en el campo del Disefio.
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En el segundo capitulo, Sostenibilidad curricular: programas académicos
universitarios, de Alejandro Higuera Zimbrén y Erika Rivera Gutiérrez, los autores se
enfocan en la necesidad de identificar e incorporar los principios de la sostenibilidad
curricular para programas académicos universitarios. La finalidad es integrar
contenidos sobre fenémenos actuales que incentiven la participacién de docentes
y alumnos en el desarrollo de proyectos innovadores para la solucién de la crisis
ambiental, econdémica y social, lo que propiciard un mejor futuro.

El tercer capitulo, Especialidad en accesibilidad universal de la Universidad
Auténoma del Estado de México: una experiencia de actualizacion del conocimiento
en Disefio, escrito por Eska Elena Solano Meneses, tiene el propésito de atender
problemdticas nacionales de sectores de la sociedad que reclaman su inclusién en los
entornos arquitecténicos y urbanos desde una mirada sistémica e integral. La autora
sostiene que los beneficios de la pertinencia social en la actualizacién del conocimiento
en los campos de la Arquitectura y el Disefio de un programa de posgrado deben estar
centrados en la accesibilidad universal.

Por su parte, Ana Paola Rosas Cabanas y Flor de Marfa Gémez Ordofiez en
el cuarto capitulo, Andlisis de los componentes del espacio educativo de educacion
superior. Hacia su significacion desde la Neuroarquitectura, presentan un estudio en
el que refieren que los espacios educativos de educacién superior, el contexto y los
componentes posibilitan tanto a docentes como a estudiantes, su apropiacién y
significacién. Asimismo, sefialan que una educacién eficaz y eficiente requiere de
un ambiente de aprendizaje: espacio, confort y bienestar. Lo anterior es un drea de
oportunidad del Disefio desde la Neuroarquitectura.

El quinto capitulo, E/ disefio como elemento de identidad educativa y preservacién
del patrimonio cultural: rebozos de Tenancingo, escrito por Sandra Alicia Utrilla
Cobos, Azael Pérez Peldez y Arturo Santamarfa Ortega, es un estudio cuyo objetivo
es proponer al Disefio como elemento de identidad educativa para preservar el
patrimonio cultural de disefios artesanales de rebozos, revalorar su labor y contribuir
a su herencia; para ello sugieren la creacién de postales educativas como material de
ensefianza que fomenten, la proteccién y difusién de la cultura material e inmaterial,
haciendo énfasis en una educacién inclusiva y de calidad.

Finalmente, los estudios que se presentan en esta obra confirman que la
investigacién sobre planes, programas, modelos y espacios académicos, promueven el

disefio, la educacién y la sostenibilidad, ya que aportan conocimientos y herramientas
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que transforman nuestras realidades, en beneficio del desarrollo humano integral para

una mejor sociedad.

Erika Rivera Gutiérrez
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MODELO EDUCATIVO DEL FUTURO.
BENEFICIOS DE UNA EDUCACION MIXTA A NIVEL SUPERIOR

Maria del Pilar Alejandra Mora Cantellano
Celia Guadalupe Morales Gonzdlez

Maria del Consuelo Espinosa Herndndez

Uno de los eventos mds importantes durante el periodo de confinamiento por la
pandemia de la COVID-19 fue el afianzamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de medios electrénicos en todos los niveles educativos. Este hecho obligé
a las instituciones educativas a replantear las estrategias diddcticas haciendo uso de
distintas plataformas en linea con la finalidad de mantener la comunicacién con los y
las estudiantes y asi evitar el rezago.

Derivado de esta situacién, se presentaron diversas problemdticas como la
conectividad a internet y la adquisicién de computadoras y dispositivos electrénicos
por parte de docentes y alumnos para dar cumplimiento al proceso educativo y a
los objetivos programdticos de todos los planes de estudio. Este escenario provocé
que se implementaran prdcticas emergentes e innovadoras para dar solucién a las
distintas situaciones que se fueron presentando, condiciones que impactaron en
forma importante a la investigacién educativa.

Al respecto, uno de los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) estd dirigido a la educacién y plantea
la necesidad de acentuar la investigacion en dicho dmbito, con el fin de desarrollar
propuestas de colaboracién y de politicas publicas hacia la conformacién de programas
de estudio o materiales para la ensefanza-aprendizaje incluyentes y aplicables
a contextos diversos, los cuales se ajusten a la actual condicién socioeconémica y
cultural del pais (Conacyt, 2022).

En este sentido, el objetivo del presente trabajo, como avance de investigacién,
consiste en documentar algunas experiencias adquiridas por docentes y estudiantes
con la implementacién de las plataformas tecnoldgicas como herramientas auxiliares
en el proceso de aprendizaje de la Licenciatura en Disefio que ofrece la Universidad
Auténoma del Estado de México, durante el periodo de confinamiento. Para abordarlo,
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se recurre al método dialéctico-critico con el que se logra una apropiacién cognitiva de
la realidad y su teorizacién, con diversos enfoques disciplinarios y la vinculacién con
los distintos sectores que integran el hébitat educativo de la Facultad de Arquitectura
y Disefio de la institucién.

Debido a que la informacién de cada sector tiene particular importancia para la
reestructuracién de los planes de estudio, existe la oportunidad de formular y sentar
las bases para la incorporacién de un modelo educativo mixto y atender los postulados
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible que plantea la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Tecnologia (UNEscO), en
correspondencia con las directrices del Conacyt para la investigacién educativa; por
este motivo se presentan en primera instancia las reflexiones en torno a la experiencia
del sector docente.

En relacién con los postulados de la Agenda 2030, se destaca la importancia de
la calidad educativa en todos sus niveles, por lo que debe centrarse en los nuevos
enfoques del aprendizaje, estableciéndose como un eje transversal para la formacién
de las personas. Asimismo, el docente se identifica como un actor clave para la
transformacién al ser un facilitador del aprendizaje para el bienestar, desde la equidad
y la inclusién social. Asi, la UNEsco plantea que para lograr dichos cambios se deben
adquirir nuevas competencias a fin de enfrentar las exigencias actuales; este postulado,
si bien se ha descrito ya hace algunos afos, es ahora vigente dadas las condiciones a las
que actualmente se enfrentan los educadores y estudiantes, por ejemplo, durante el
confinamiento (Martinez-Samper y Vilalta, 2021). Al respecto, la UNEsco identifica a
la educacién como un elemento primordial para la transformacién social integrdndose
a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (0DS), en donde se establece la directriz
que sienta las bases para lograr la mejor adaptacién de esta, asi como contar con los
elementos para enfrentar los cambios que le acontecen, desde la consideracién de
que la educacién es para toda la vida y que es un factor para la transformacién social
(UNESco, 2015).

Con el propésito de lograr lo anterior, debe replantearse la educacién y su sistema
para orientar sus esfuerzos hacia la incorporacién de estrategias de aprendizaje cuya
finalidad sea generar un conocimiento que tenga como base la conciencia social y
colectiva, desarrollar un pensamiento critico y reflexivo y dar solucién a los problemas del
contexto inmediato, sobre todo aquellos derivados de la pandemia; por ello, es necesario

tomar en cuenta estas consideraciones para el diseio de un modelo educativo pertinente.
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En este sentido, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
elaboré un informe acerca del impacto de la COVID-19 en el entorno educativo,
lo cual provocé el cierre masivo de las actividades presenciales en mds de 190 paises

en el mundo, afectando a mds de 160 millones de estudiantes en América Latina y
el Caribe.

América Latina y el Caribe (33 paises): paises gue han tomado medidas de suspension de clases presenciales
a nivel nacional y estudiantes afectados, por fecha, inicios de marzo a inicios de agosto de 2020
(En ndmero di paises v da estudiantos)
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En este informe es posible observar que fueron suspendidas las clases presenciales
en casi todo el mundo, y que en cada pais fue necesario implementar procesos
hibridos que se tuvieron que adecuar a las necesidades de cada contexto educativo; sin
embargo, la desigualdad originada por las condiciones econémicas inherentes a cada
uno provocd, seglin este organismo, que se hicieran evidentes los efectos negativos en
distintos sectores educativos debido a las condiciones de pobreza que se incrementaron
a raiz de esta situacién (CepAL, 2020). Es importante destacar que para solventar la
crisis educativa se tomaron decisiones emergentes como la implementacién de la
educacién en linea, que pretendia ayudar a evitar el rezago educativo ante la pérdida de
clases presenciales; sin embargo, no todos los casos fueron de éxito porque la mayorfa
requerfa de una infraestructura tecnoldgica que tenfa como base la conexién a internet

de alta velocidad y la posibilidad de hacer una conexién remota empleando dispositivos
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tecnoldgicos: computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas, que en su mayoria eran de
dificil acceso para un sector importante de la poblacién docente y estudiantil.

En Meéxico la aplicacién de las modalidades alternativas para continuar con el
desarrollo educativo presentd diversas problemdticas, y para hacerles frente se han
tenido que replantear los procesos para lograr que las experiencias del pasado no se
repitan y puedan mejorar, y que lo emergente sea la oportunidad para rescatar lo
mejor y poder descartar lo innecesario.

De esta experiencia, se destaca la voluntad de los docentes y estudiantes para
continuar con la mejora de las condiciones educativas; por lo tanto, es necesario
revisar los planes y programas de estudio, en donde se debe incluir un conocimiento
comprometido con el desarrollo social y orientado con base en los principios de
los ops. Por ello, es importante implementar acciones y estrategias que permitan
incorporar la experiencia adquirida, mejorar los procesos de aprendizaje, definir
los fundamentos del modelo educativo hibrido y la toma de decisiones sobre las
necesidades que hay que cubrir, entre ellas: la actualizacién de la infraestructura,
los recursos tecnoldgicos, la capacitacién y actualizacién docente y un documento

normativo que complementa al actual.
MODELO EDUCATIVO HIBRIDO PARA EL APRENDIZAJE DEL DISENO

Un modelo educativo esla representacién de los esfuerzos educativos de una comunidad
universitaria para el logro de los objetivos que son coherentes a su ideologia y filosofia
institucional; su finalidad consiste en que el estudiantado adquiera los conocimientos
necesarios para ejercer una actividad profesional y estd centrado en los sujetos que
durante su estancia en la Universidad adquieren las competencias formativas, ya sea a
través de la modalidad presencial, virtual o hibrida.

El modelo educativo actual sostiene su base en lo intelectual, lo profesional, lo
social y lo humano, objetivos que deben ser alcanzados por cualquier integrante de la
comunidad estudiantil; todos ellos cefiidos al lema “Patria, Ciencia y Trabajo” que
orienta su filosofia institucional y que ha logrado colocar a la institucién en altos
estdndares y mediciones mundiales; por lo tanto, esta ideologfa debe permear en sus
programas educativos e incorporarlos ahora a los fundamentos del modelo hibrido.

En este sentido, en la Gaceta Universitaria (UAEMEX, 2020), sobre el modelo
hibrido, se establece una reforma en la que se menciona que a partir de las
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condiciones del confinamiento se impartieron las Unidades de Aprendizaje (ua) a
través de plataformas virtuales como un medio alternativo sin cambiar la orientacién
pedagdgica del modelo presencial; es decir, esta propuesta conservé el mismo método
de aprendizaje para las clases y solo se propuso que la modalidad se flexibilizara,
incluyendo la mediacién tecnoldgica, que permite hacer uso de los sistemas virtuales
de forma sincrénica y asincrénica, promoviendo la implementacién de nuevas formas
para impartir y transmitir conocimientos, dejando libertad al docente para llevar a
cabo su planeacién y organizacién diddctica.

El modelo educativo hibrido debe integrar los fundamentos de cada modalidad
e implementarlos segin las necesidades de cada plan de estudios para promover la
interaccién entre docentes y estudiantes y alcanzar los objetivos de aprendizaje. En
este sentido, se ha revisado el trabajo de investigacién desarrollado en el Centro
Universitario Ecatepec, en donde se concentran las caracteristicas de cada una de las
modalidades educativas que se llevan a cabo en la institucién que fueron recabadas
del Plan General de Desarrollo 2009-2021. De estas, se observa la diversidad de cada
modelo y se destaca de manera particular la del modelo hibrido:

Se mezclan educacién presencial y a distancia de tal manera que ambas experiencias de
aprendizaje son indispensables para el éxito de los objetivos de la misma. Se requiere que
trabajen juntas de manera l4gica como las partes de una mdquina. El modelo basado en
las TIC se utiliza para la entrega de contenidos, simulaciones, el desarrollo de actividades
colaborativas, al proceso de retroalimentacién y el de interaccién. El modelo presencial
se utiliza para sensibilizar al estudiante en los contenidos, practicar, discutir los retos de
estos conocimientos y habilidades en el 4mbito laboral y asegurar el compromiso social
(Delgadillo ez al., 2021: 5).

En términos generales, la definicién es simple y clara; sin embargo, no contempla
la forma en la que debe instrumentarse ni se considera la necesidad de llevar a cabo un
programa para la formacién de recursos humanos y lo que se ha mencionado respecto
al equipamiento e infraestructura tecnolégica. Por otra parte, se menciona que la
flexibilidad en los programas de Disefio:

Permite que el alumno pueda evaluar sus conocimientos dependiendo de sus habilidades,

desarrollando su capacidad tedrica con la préictica en la accién de aprender haciendo y
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reflexionar en el entorno de su desempefio y su prictica. Es decir, aprender a pensar,
desarrollando sus capacidades de metacognicién, que le permiten aprender a aprender
mediante el estudio independiente para ser capaz de formarse a si mismo e integrando
herramientas necesarias formativas e informativas para aprender a ser, para ser un buen
profesionista aplicando su ética y valores humanos.

Cambia de un esquema tradicional de educacidn al progreso social, econémico y cultural
del pais que desarrolla en los alumnos los aprendizajes y competencias del ejercicio
profesional de las disciplinas.

Asi, para concluir los estudios el alumno deberd de aprobar las unidades de aprendizaje
obligatorias y optativas, ademds de realizar y acreditar dos obligatorias (Prdctica Profesional
e Integrativa Profesional), para cubrir 450 créditos, de los cuales 430 son obligatorios y

20 optativos, como se establecen en el plan de estudios (UAEMEX, 2015: 134).

Para relacionar esta flexibilizacién con el objeto de estudio de una disciplina
creativa proyectual del tipo prictico individualizado, se requiere que los programas
educativos integren estrategias acordes a la naturaleza de cada una, tomando en cuenta
los nicleos de formacién Bdsico, Sustantivo e Integral que conforman el curriculum
actual y que requieren ser analizados de manera independiente.

Laactual propuesta curricular delos programas de Disefo contiene los fundamentos
de una modalidad escolarizada, y solo vislumbra el concepto de flexibilidad sin
profundizar en ello, dejando en incertidumbre las lineas de su orientacién para lograr
la adecuada comprensién de lo que significa el aprendizaje flexible y la relacién que
tiene con el modelo hibrido. Incorporar la mediacién tecnolégica requiere aprender
a combinar en las clases la presencialidad y la virtualidad y realizar una planeacién
pedagégica adecuada a cada programa, en donde se determine la plataforma
tecnoldgica que ha de utilizarse, los tiempos y recursos que se requieren para cumplir
los objetivos programdticos. Por este motivo, se considera que la informacién actual
es escasa y es necesaria la revisién desde sus planteamientos iniciales.

En este sentido, se identificé la importancia de recabar la experiencia de los
actores implicados en el proceso educativo durante el tiempo del confinamiento,
ya que esta informacién debe tomarse en cuenta para la reestructuracién de los
programas junto con aspectos contenidos en la reforma que propone la institucidn;
de las informaciones obtenidas se rescata esta por la riqueza de sus aportes, ya que los
distintos puntos de vista y la apreciacién de cada uno de los docentes es importante
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porque desde cada trinchera los resultados fueron diversos; cada quien se tuvo que
adaptar a las necesidades de su clase en su distintas formas teérica o prdctica, con
la finalidad de alcanzar los objetivos y evitar los impactos del rezago educativo que
puso también en evidencia que los procesos atn estdn alejados de los ideales de las
tendencias educativas mundiales, para garantizar el futuro de la educacién y cumplir
con los postulados de la Agenda 2030.

Para obtener esta informacidn, se llevaron a cabo pldticas con integrantes del
claustro docente, con la finalidad de conocer sus experiencias académicas durante el
confinamiento y posterior a él, en donde se abordaron las siguientes temdticas:

*  Experiencias sobre la implementacién de la modalidad de aprendizaje a distancia
durante el confinamiento.

* Beneficios obtenidos al implementar estrategias de aprendizaje para la modalidad
a distancia.

* Interés y adaptacién para el desarrollo de habilidades al usar las herramientas
tecnoldgicas y necesidades de capacitacién.

*  Principales problemas respecto al uso de las plataformas digitales.

* Experiencias al evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad a
distancia.

*  Empleo del modelo hibrido después del confinamiento.

En primer lugar, se hace hincapié en las plataformas tecnoldgicas que se utilizaron:
Microsoft Teams, Moodle y Seduca, que sirvieron como repositorios de materiales
diddcticos, asi como para la asignacién de tareas y llevar a cabo una comunicacién
sincrénica; es decir, se subutilizaron y se dejaron de aprovechar todas sus herramientas,
situacién que se generd por la falta de capacitacién para que se pudiera optimizar su
uso y fueran acordes a las necesidades de cada programa.

En segundo lugar, se adaptaron las mismas estrategias diddcticas y pedagdgicas
de la modalidad presencial, que impidié diferenciarlas en un modelo virtual por el
desconocimiento del mismo y al no existir un disefio instruccional, los sistemas de
evaluacién se adaptaron a otras formas, por lo que no existen datos que garanticen el
haber evaluado de forma correcta los aprendizajes adquiridos, porque se dejaron al
margen los aspectos sensibles que solo se manifiestan en las aulas y se dio prioridad al
uso de las herramientas y dispositivos tecnolégicos para atender este punto de manera
emergente y arbitraria; que también ocasioné la pérdida de tiempo durante las

clases, por distintos factores como la conectividad, las fallas técnicas, uso de equipos
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obsoletos, falta de dispositivos de audio y video de calidad; sumado a ello, la brecha
generacional que puso en desventaja el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas por
parte de los docentes.

En tercer lugar, para poder atender el problema de la brecha generacional las
autoridades académicas implementaron programas de capacitacion para el claustro
docente; sin embargo, como no era obligatorio, no se logré el objetivo. De los
comentarios recibidos al respecto se destaca el tiempo como factor principal, ya que
gran parte de ellos eran profesores de asignatura y tenfan que atender a otros grupos en
otras instituciones en donde las demandas eran muy similares; la invariable fue disponer
de mayor tiempo para impartir clases virtuales que el que se utiliza para las presenciales,
porque el disefio de materiales diddcticos y las actividades fuera de linea que tenfan que
revisar para poder dar retroalimentacién a los estudiantes era mds exigente.

Por ultimo, se recaba la experiencia posterior al confinamiento, en donde la
mediacién tecnoldgica debe ser una prdctica cotidiana y en la que hay que emplear los
beneficios que otorgan las plataformas tecnolégicas como complemento al proceso de
aprendizaje. De esta, hay incertidumbre debido a que no se ha considerado informar
en lo general el fundamento pedagdgico y diddctico del modelo hibrido actual;

ademds, se carece de una capacitacién especifica al respecto.
RESULTADOS

Tal como destaca la CEPAL, la condicién que vivimos en México y en el caso de
la UAEMEX, sobre la suspensién stbita e inesperada de las clases presenciales como
una situacién de emergencia, fue una condicién compartida al menos en 33 paises
de América Latina, situacién que, en nuestra institucién, especificamente en los
programas de Disefo se presentd en los tipos de unidades de aprendizaje: tedricas,
tedrico-pricticas y practicas.

Como resultado de los sondeos elaborados se observéd que existe gran
desconocimiento de la definicién del modelo hibrido de ensenanza-aprendizaje y en
dénde se puede localizar, ademds de las disposiciones que las autoridades universitarias
establecieron para determinar la forma en la que deberia llevarse a cabo el proceso, al
no considerar la complejidad y particularidad de cada una de las disciplinas.

El claustro docente estd desmotivado al desconocer los resultados y beneficios
de las actividades académicas desarrolladas durante la pandemia, por lo que hay
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resistencia al cambio por todas las dudas que atin prevalecen y que a la fecha ninguna
autoridad académica se ha manifestado al respecto; sin embargo, se observa que hay
interés para lograr que estos procesos hibridos se vuelvan eficientes y que ofrezcan
mayores beneficios a la educacién y a la investigacién.

Si bien se destaca que el uso de las plataformas se llevé a cabo de forma inmediata
para no suspender las clases, no existe un conocimiento sobre los procesos de ensefianza-
aprendizaje del modelo virtual; este desconocimiento no inhibié el uso intuitivo de
las diversas plataformas como medios de comunicacién y de asignacién de actividades
relacionadas con el modelo presencial; por lo tanto, los docentes que han tenido la
oportunidad de pertenecer a algtin comité curricular tienen la sospecha de que a la
fecha no se ha trabajado una metodologfa de disefio curricular que contemple incluir
el modelo educativo hibrido en las futuras reestructuraciones de los planes de estudio,
no solo para el Disefio, sino también para otras disciplinas.

Como resultado de las respuestas del claustro docente y de los objetivos tanto
de la Agenda 2030 y de las nuevas propuestas educativas internacionales, como las
derivadas desde la UNEscoO y desde los postulados de los Pronaces del Conacyt y los
objetivos institucionales, se sugieren acciones inmediatas, a largo y mediano plazo.

1. Es necesaria la reestructuracién curricular de los programas de Disefio
considerando las bases epistemoldgicas que se requieren para incorporar el
aprendizaje en una modalidad mixta y revisar los objetivos.

2. Definir un curso de capacitacién que identifique los potenciales del concepto de
flexibilizacién curricular contenido en los programas de Disefio, reforzados por
la propuesta curricular y el enfoque disciplinario creativo-proyectual.

3. Ofrecer capacitacién en el uso de las plataformas en el modelo virtual para
incorporar la mediacién tecnoldgica a las clases.

4. Dar capacitacién sobre el modelo hibrido y las repercusiones en el actual
programa educativo.

5. Desarrollar propuestas curriculares bajo el modelo hibrido de educacién actual
en el mundo.

6. Brindar capacitacién sobre el proceso de ensefianza para el Disefio instruccional
de los contenidos did4cticos y pedagégicos.
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7. Dar capacitacién especializada en el drea del Diseno para impartir contenidos
que permitan diferenciar las unidades de aprendizaje précticas, tedrico-pricticas
y tedricas.

8. Flexibilizar las estructuras rigidas de los sistemas de evaluacién para medir los
aprendizajes adquiridos.

9. Sesugiere mejorar tanto en la carga académica como en el pago de las unidades de
aprendizaje para que los docentes que estdn contratados por asignatura puedan
dedicar el tiempo extraclase que se requiere para la revision y retroalimentacién
de las actividades que realizan los estudiantes.

10. Disefar programas de apoyo econdémico para que los docentes tengan la
posibilidad de actualizar sus equipos tecnoldgicos.

En términos generales, el aprendizaje del Disefio de ahora en adelante debe estar
orientado sobre las bases de los ordenamientos internacionales, incorporando las
disposiciones y conservando la esencia de la filosoffa institucional.

Parala correcta aplicacién del modelo hibrido es necesario establecer las diferencia
y las ventajas de cada modalidad, conocer los beneficios que cada una aporta al proceso
de aprendizaje del Disefio y lograr combinarlas para obtener mejores resultados vy,
en consecuencia, reorganizar la asignacién de unidades de aprendizaje, optimizar
los tiempos presenciales, emplear las herramientas tecnoldgicas para mejorar la
calidad de los trabajos y las tareas, asi como hacer pertinente su uso para situar a
los estudiantes en la era de la informacién y el conocimiento como la posibilidad de
adquirir y desarrollar las estrategias y habilidades de aprendizaje que son necesarias
para alcanzar el nivel de competencia que se requiere para incursionar, a nivel global,
en cualquier parte del mundo y aprovechar al mdximo los recursos que la institucién

pone a su disposicidn.
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CONCLUSIONES

La problemdtica discutida respecto a la implementacién de un modelo educativo
hibrido tiene una correspondencia con los postulados de la unesco, con la cepal y con
los planes educativos nacionales, como las propuestas desarrolladas por la Secretaria
de Educacién Publica (sep) durante la pandemia y los proyectos propuestos por el
Conacyt para el desarrollo de la investigacién educativa a nivel nacional en este rubro.

En la Universidad Auténoma del Estado de México, durante la pandemia,
se empleé de manera emergente el uso de la modalidad educativa a distancia con
plataformas tecnolégicas como medio para continuar con las actividades académicas
y se desarrollé una reforma para que las modalidades se flexibilizaran posibilitando
el uso de sistemas virtuales en linea y a distancia empleando procesos de capacitacién
docente para su uso, sin contar con un modelo educativo ex profeso.

Han surgido diversos estudios sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas y
los procesos de aprendizaje logrados en este periodo, destacando las opiniones tanto
de las autoridades institucionales como del claustro docente y el estudiantado. Se
elaboraron propuestas académicas emergentes para permitir el uso de esta tecnologfa
en los proyectos curriculares en todos los niveles educativos, que en su mayorfa
no contemplaban la modalidad a distancia, ya que habian sido disenados para la
modalidad presencial.

Por lo tanto, esta investigacién es de utilidad porque pone sobre la mesa las
necesidades prioritarias que existen en la institucién y el interés de las investigadoras
para contribuir a la mejora educativa; se pone mayor énfasis en el aprendizaje del
Disefio tanto del gréfico como del industrial debido a la complejidad que tiene, ya que
las materias que integran cada plan de estudios son tedricas y presenciales, situacién
que pone en duda la eficiencia y eficacia del modelo educativo hibrido principalmente
para las del tipo prictico, porque histéricamente se ha pensado que la presencia fisica
de los estudiantes y el docente en el taller es fundamental para alcanzar los objetivos
de aprendizaje, para observar la adquisicién y el desarrollo de las habilidades en los
estudiantes, y por la misma naturaleza prdctica de las disciplinas.

La tecnologia llegé para quedarse y no hay vuelta atrds; por ello, es conveniente
encaminar los esfuerzos para obtener lo mejor de ellas y hacer que los estudiantes y

los docentes encuentren el mejor motivo para acrecentar su aprendizaje e incursionar
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en otros dmbitos educativos logrando el equilibrio cognitivo en los ecosistemas
digitales que conforman ahora el hdbitat del Diseno; es evidente que han cambiado
las actitudes a partir de la pandemia y que esta ha dejado nuevos aprendizajes que han
sido de impacto en la vida de los seres humanos, siendo el sector educativo en donde
es posible visualizar sus consecuencias.

Por ello, se destaca la importancia de dialogar con el claustro docente, debido a
que las experiencias de estos son indicadores para la toma de decisiones al momento
de reestructurar el curriculum; si bien es importante el fundamento teérico, este debe
fortalecerse con los resultados de las acciones emprendidas que permiten observar
su aplicacién en un escenario real y registrar las ventajas y desventajas, asi como los
nuevos roles que deben asumir tanto los docentes como los estudiantes, en donde
se concluye que para lograrlo es fundamental contar con la informacién suficiente y
completa, recibir una capacitacién adecuada a cada especialidad y hacer que mediante
esta propuesta la institucién se sensibilice con los problemas para que exista una
colaboracién conjunta que tenga la finalidad de lograr los mejores resultados y sea
congruente el reconocimiento mundial que actualmente se tiene sobre la institucién.

El aprendizaje del Diseno debe transformarse y la incorporacién de la inteligencia
artificial tendrd que desplazar las creencias respecto a las diddcticas tradicionales,
abrir la posibilidad a los estudiantes para desarrollar su creatividad incluyendo
contenidos emergentes en donde tengan la libertad de interactuar con sus pares en
otros lugares, con la posibilidad de conocer otras posturas de pensamiento sobre lo
disenado, acceder a otras culturas y ampliar su campo de referencia; esto y mds puede
ser posible con la implementacién de un modelo hibrido, que establezca un nuevo
paradigma educativo.

Para lograr un cambio significativo en la ideologfa universitaria respecto a la
aplicacién de un modelo hibrido, es necesario incluir la participacién de la comunidad
académica que ha sido testigo de un suceso sin precedente que obligd a pensar en otras
posibilidades para aprender; y para asegurar su eficiencia se debe tomar en cuenta la
naturaleza que le dio origen a cada disciplina y que necesita un trato independiente
para conocer cudles son sus expectativas a corto y mediano plazo, ampliar el campo de
conocimiento en donde se pueda incluir otra visién sobre lo que se debe aprender y
para qué se aprende sobre el Disefio; la tecnologfa es solo el medio, lo demds depende

de los interesados y de quienes se atrevan a construir una nueva versién del mundo.
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SOSTENIBILIDAD CURRICULAR PARA PROGRAMAS
ACADEMICOS UNIVERSITARIOS

Alejandro Higuera Zimbron

Erika Rivera Gutiérrez

Esta investigacién surge de la necesidad de identificar, percibir e interpretar c6mo
se comporta la sostenibilidad curricular en programas académicos universitarios. De
esta manera, el proceso de la investigacién contemplé una revisién de los estudios
que coadyuvaron a fundamentar el problema de este andlisis. La metodologia fue de
corte cualitativo con un método de caso de estudio. Ello permitié observar algunas
propiedades indicadoras de sostenibilidad curricular actualmente vigentes en el
programa académico, as{ como sugerir y generar nuevos indicadores adicionales que
ayuden a fortalecer el Programa Académico (pa).

Esta investigacién se fundamenta en dos postulados tedricos: primero, en la Teorfa
General de Sistemas (1Gs), de Karl Ludwig von Bertalanfty (1969), concebida para
demostrar la interrelacién o la interdependencia de los sistemas. La TGS apoya a diversas
disciplinas que convergen con los seres humanos y la naturaleza. La educacién, el
disefio y la sostenibilidad son en esencia ejes que centran su actividad en los sistemas,
forman diversos componentes que en conjunto suman descubrimientos para mejorar
la condicién de la humanidad. Segundo, la ciencia de la sostenibilidad (cs) que segin
Vilches y Gil (2013) se atribuye a un gran ndmero de cientificos, quienes la definen
como una ciencia que pretende dar significado a las interacciones de la naturaleza con
la sociedad (Kates ez 4/., 2001). En ambos pilares el sistema de convergencia requiere de
una convivencia entre el medioambiente y la humanidad.

Como antecedente, este tema se sustenta en los primeros reportes de las obras
como The silent spring de Rachel Carson y Limits of Growth de Donella Meadows,
escritas en los anos setenta. Dichos cldsicos describen las consecuencias catastréficas del
desarrollo de la humanidad como resultado del modelo econémico y el crecimiento de
la poblacidn. Se declara entonces que el planeta alcanzaria los limites del crecimiento
en el transcurso de los préximos cien afios (Larson, 2012). Esos hallazgos obligaron a
los tomadores de decisién a generar alternativas para revertir dicho proceso, o en aras
de contrarrestar dichas repercusiones. Poco después en la década de los ochenta, en
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el informe Our Common Future se expone la primera definicién sobre el desarrollo
sostenible (UN, 1987).

Posteriormente, se impulsaron multiples foros internacionales, pero el que otorga
las bases de lo que hoy sucede, denominados Objetivos del Desarrollo Dostenible
(0oDs), es la Cumbre de Rio de Janeiro, Brasil, en 1992. El plan de accién Agenda
21 fue disefiado para implantarse a nivel mundial, mediante diversas estrategias en
relacién no solo con la preservacién y cuidado del medio ambiente, sino también
para equilibrar la balanza de los aspectos econémicos y sociales. El documento fue
redactado en 40 capitulos. En el caso de la educacidn, plasmado en el capitulo 36, se
hace referencia al fomento a la educacién, la capacitacién y la toma de conciencia. En
la fraccién segunda se menciona la reorientacién de la educacién hacia el desarrollo
sostenible (UN, 1992).

Por esa razdn, otra de las estrategias de las organizaciones en el mundo se centra en
la educacién para la sostenibilidad. Es otra respuesta ante la crisis ambiental causada
por las actividades humanas durante los dltimos afos, basado en tres dimensiones:
la econémica (Azapagic ez al., 2006), la social (Chomsky, 2010), la ambiental (wwr,
2014). La evidencia cientifica a 40 afios indica que ain es un reto lograr la meta de
ese equilibro entre la naturaleza y el hombre.

En 2004 surgi6 el Plan de la Década de la Educacién para la Sostenibilidad (EDs).
El objetivo de esa herramienta es proveer un marco estratégico basado en cuatro ejes:
1. Mejorar el acceso a una educacién bdsica de calidad; 2. Aumentar el conocimiento
del pablico; 3. Impartir formacidn, y 4. Reorientar los programas educativos existentes
hacia la sostenibilidad. De manera que después de diez afios de su implementacidn,
Hollander (2014) considerd otras necesidades, por ejemplo: se requiere renovar
procesos de ensefianza y aprendizaje; la EDS es un catalizador de la innovacién; es una
oportunidad para reorientar la educacién y el aprendizaje; se requiere fortalecer la
educacidn, los programas y las agendas, y reforzar los conocimientos y capacidades.

Como se aprecia en esta tltima accién, se confirma la pertinencia de este estudio
debido a que promueve iniciativas para redoblar el esfuerzo hecho a través del
compromiso de la EDS junto con todos los actores sociales (UNEsco, 2014). En ese
sentido, este estudio procura hacer una aportacién social, basada en la necesidad de
crear conciencia de la sostenibilidad planetaria en los estudiantes universitarios.

El asunto es que incorporar los principios de la sostenibilidad curricular en

los programas académicos permite que en cada clase frente a grupo los temas sean
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analizados desde una 6ptica glocal (Aznar, 2009). Con ello es un hecho que los
estudiantes podrian estar participando en la solucién de la crisis antes mencionada
con proyectos innovadores. Barth (2014) sostiene que una solucién es apostar por
los procesos y modelos de la educacién para el desarrollo sostenible mediante la
incorporacién de los temas emergentes y las modificaciones curriculares. Gunzelmann
(2013) afirma que la educacién para el desarrollo sostenible es una visién del mundo
en donde cada sujeto tiene la posibilidad, mediante la educacién, de establecer otro
modelo de vida para crear un futuro mejor.

Otros referentes, como Cebrian y Grace (2013), anaden que la sostenibilidad en
la educacién superior llama a trabajar en la interdisciplinariedad. El autor quizd lo
vislumbra por varios factores. Primero, se reconoce que la universidad es el lugar en
donde la multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad se encuentran en el desarrollo
epistemoldgico. Segundo, la comunidad académica encuentra en muchos sentidos el
destino universal que es el aprendizaje. Tercero, a partir de las cuestiones se generan
estimulos para encontrar soluciones en el presente y preparar el camino para el futuro.

Bajo esa tesis, Sibbel (2009) agrega que el sector superior es un reino complejo,
envuelve estudiantes, académicos y administradores. Es un punto de encuentro
en donde se manifiestan las diversas culturas, actitudes, habilidades, experiencias,
conocimientos, ideas, orientaciones, filosofias, posturas, enfoques, entre otras.
Mochizuki y Fadeeva (2010) confirman que existe un consenso general sobre la
nocién de que la educacién es una importante herramienta de transformacién para
alcanzar la sostenibilidad. No obstante, ese cambio debe estar basado en una estructura
bien definida entre todos los sectores productivos: sociedad, gobierno, industria y
particularmente el académico. Se reconoce que el interés sobre las competencias en la
educacién para la sostenibilidad involucra una gran cantidad de sistemas y elementos
transversales a la educacién. No obstante, el principal espiritu que debe motivar a esas
transformaciones es la relevancia en la educacién actual y la necesidad de producir o
generar agentes de cambios, nuevos /ideres que transformen mentalidades.

Ante ello, Banga Chhokar (2013) advierte que la EDs se enfoca en que la educacién
superior debe ser el eje que conduzca al modelo de sostenibilidad planetaria. El autor
se concentra en que la toma de decisiones debe estar por encima de los intereses
particulares y sobre todo de los intereses generales. Lucas (2012) dijo con razén que
los estudiantes demandan hacer compromisos institucionales con las organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales para poder participar en esos grandes
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cambios desde una perspectiva prictica y no solo académica. Ante esa coyuntura,
las escuelas requieren trabajar en las agendas de investigacién e integrar los temas
de la sostenibilidad en los programas curriculares, pues solamente de esa manera el
alumnado estard actualizado de las necesidades globales.

Brundiers y Wiek (2010) revelan que, durante la pasada década, las Instituciones
de Educacién Superior (1Es) han introducido la investigacién hacia la sostenibilidad
como un addendum o anexo curricular. Probablemente, esa accién debe ser una regla
en todos los institutos de educacién superior. A la fecha, cada dfa las IES estdn mds
conscientes de que la sostenibilidad es un fin. Se deberd trabajar en la generacién
de nuevas ideas para alcanzar el objetivo mds importante: contribuir al desarrollo
humano integral. En esa posicién, Reunamo y Pipere (2011) aceptan que como
estrategia de investigacidn, se deberfa desarrollar una metodologfa particular para que
la EDS también permita la investigacién como herramienta de innovacién.

En ese sentido, Aramburuzabala ez /. (2015) muestran el aprendizaje-servicio:
una propuesta metodoldgica para la introduccién de la sostenibilidad curricular en la
Universidad. Es un caso de estudio en donde la idea principal se centra en presentar
el aprendizaje-servicio como un método de ensefanza-aprendizaje. Los estudiantes y
docentes no se limitan a reflexionar sobre la sostenibilidad, sino que desarrollan en
la prictica trabajos para la sostenibilidad social y medioambiental en algtin 4mbito
concreto en el que, de modo efectivo y real, mejoran el estado de aquello para lo que
trabajan y promueven, en alguna medida, el desarrollo sostenible.

Algunos estudios como los de Gutiérrez-Pérez y Perales-Palacios (2012) presentan
la ambientalizacion curricular y sostenibilidad, que se centran en manifestar la necesidad
de incorporar mds andlisis de las universidades al proyecto de sostenibilidad curricular.
Villamandos, Lépez y Gomera (2012) consideran que la sostenibilizacion curricular
implica incluir contenidos en el temario de las distintas asignaturas, con el que se
abarca una visién de la periferia, detonando cambios glocales. Esos actos deberian
transformar la misma concepcién del proceso educativo e incluso, las bases sobre las
que se sustentan la educacién superior y la politica universitaria. John Dewey sostuvo
que mientras la universidad no cambie sus propios paradigmas en la educacién serd
dificil que la sociedad también evolucione.

Por su parte, Aznar er al. (2014) desarrollan una estructura descriptivo-
exploratoria y evaluativa basada en un andlisis de Debilidades, Amenazas Fortalezas y
Oportunidades (DAFO). El estudio tuvo por objetivo presentar de manera sintética los
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puntos fuertes y débiles de la realidad estudiada desde una perspectiva sincrénica, y de
las oportunidades y amenazas que se muestran desde una visidn diacrénica. Los datos
obtenidos permitieron describir la situacién inicial en relacién con la introduccion de la
sostenibilidad en los curriculos universitarios. Asi, el curriculo podria incluir contenidos,
metodologfas y prdcticas sociales que preparen explicitamente las competencias de los
alumnos hacia la sostenibilidad, bajo el perfil de los titulos de las diferentes carreras,
ese es el reto.

Por todo lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacién, jcémo se
podrd identificar, percibir, interpretar y saber cémo se comporta la sostenibilidad
curricular en la Licenciatura en Administracién y Promocién de la Obra Urbana de
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMEX)?

METODOLOGIA

En las secciones anteriores se expuso la necesidad de identificar, percibir, interpretar
y observar cémo se comporta la sostenibilidad curricular en programas académicos
universitarios. En ese sentido, este proyecto establecié una perspectiva metodoldgica
de investigacién cualitativa con método de estudio de caso. Este tipo de estudios
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo dnico. Su propésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Dichos estudios
tienen como objetivo proporcionar una visién de una comunidad, un fenémeno o
una situacién; ademds, son estudios puramente descriptivos como lo serd este estudio
(Gémez, 20006).

La investigacién buscé especificar la presencia de las propiedades importantes del
término sostenibilidad curricular en el plan de estudios del programa académico (pa)
en Administracién y Promocién de la Obra Urbana (APou), adscritos a la UAEMEX.
Para tal efecto, el propdsito de la investigacién y la pregunta estdn directamente
relacionados con la intencién de que las respuestas fueran obtenidas mediante la
aplicacién de instrumentos en sujetos. Al mismo tiempo constituyeron el eje central
de la investigacién. Por tanto, se pretendié obtener una percepcién sobre el término
sostenibilidad curricular.
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METopo

En estudios de enfoque cualitativo se encuentra el método de estudio de caso que,
segtin Balcdzar ez al. (2002), se usa como una herramienta de investigacién en el 4rea
de las ciencias sociales, humanidades, administracién, economia y mercadotecnia,
entre otras. Este método se encarga de realizar estudios en temas actuales, fenémenos
contempordneos que representan parte de la problemdtica actual y real. De esta forma,
este método se apoya en el uso de la 16gica que orienta las etapas de recoleccidn,
andlisis e interpretacién de hallazgos probablemente con una particularidad, la
finalidad de la investigacién serd el estudio riguroso y detallado de uno o varios
fenémenos (Pérez, 1994).

Este método consiste en asimilar cada una de las partes que lo componen: se
identifican y caracterizan las relaciones entre si para analizar un objeto de estudio. Se
senala que se ejecuta una investigacién en corto tiempo, y resulta excepcional para
estudios de tipo descriptivo y de andlisis sociales (Balcdzar ez al., 2002). Asimismo,
este autor también sefiala que un estudio de caso cuenta con propiedades esenciales:
es particular, descriptivo, heuristico e inductivo. Otros autores sefialan que por sus
caracteristicas es dificil establecer una estructura de pasos; no obstante, aqui se plantean
los mds significativos: 4) Seleccién del caso, 4) Lista de preguntas, ¢) Ubicacién de
fuentes de datos, 4) Andlisis e interpretacién y e) Informe.

PARTICIPANTES

Para realizar esta investigacion, se trabajé con profesores del programa académico
en Administracién y Promocién de la Obra Urbana (Larou) del drea de educacién
superior, conformada por una poblacién de 50 profesores (hombres y mujeres),
cuyas edades fluctdan entre los 30 y 65 afios, todos con licenciatura y algunos con
posgrado, adscritos a la UAEMEX, ubicada en la ciudad de Toluca, Estado de México
(Departamento de Control Escolar de la Facultad de Arquitectura y Disefio (FAD) y
Estadistica 911-2021, UAEMEX).

Para la conformacién de la muestra de estudio se realizé un proceso de seleccién
probabilistica por conveniencia. El tipo de muestreo permite estudiar la probabilidad
de que cada unidad de andlisis tiene que ser integrada a la muestra, no hay seleccién

por azar, no es aleatorio y es creado de acuerdo con la facilidad y el acceso a los sujetos
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de la investigacién (Avila, 2006). Asimismo, este muestreo en palabras de Webster
(1998) es en el que el investigador selecciona a los individuos que convienen porque
resulta mds sencillo examinar las posibles respuestas. El muestreo por conveniencia es
un método sencillo que se utiliza en el inicio de algunos estudios (Avila, 2006). En
este caso, se usa ese tipo porque se trata de comprobar las predicciones del estudio
planteado; de resultar positivo, podria utilizarse en una muestra mds significativa.
Para este caso, por un lado, respecto a los docentes se distinguié lo siguiente: @)
Que fueran profesores de la LAPOU; 4) se enumeraron los profesores por cada uno de
los semestres asignando un nimero de identificacién; ¢) se determiné un tamano
de una muestra de 25 % por cada grupo; ) se selecciond la muestra sistematizando
mediante una tabla de nlimeros aleatorios a partir de las caracteristicas de las materias
que imparten; ¢) se consideraron preferentemente aquellos que imparten materias
relacionadas con temas econémicos, ecolégicos y sociales. Cabe sefialar que lo anterior
sirvié para instrumentar la estrategia de recoleccién de informacién proporcionada

por los sujetos clave, lo que permitird dar respuesta a la interrogante de este estudio.
INSTRUMENTO

Ull er al (2010) utilizaron un instrumento denominado cuestionario, que es
aplicable a otras investigaciones relacionadas con la sostenibilidad curricular, con un
nimero determinado de preguntas cuyos items estuvieron escalados causalmente.
Dicho instrumento tiene una naturaleza compatible con las investigaciones de
tipo cualitativo, como en este caso. Ademds, derivado de las caracteristicas de los
estudios, la informacién puede ser organizada, categorizada e interpretada a la luz
de investigaciones sobre la sostenibilidad curricular. Los autores consideran que
el cuestionario elaborado apoya al andlisis descriptivo. En suma, son 10 preguntas
temdticas clasificadas en cuatro variables: identificacién, percepcidn, interpretacién y
comportamiento (Ull ez 2/, 2010: 195).

PROCESO PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS

1. Se elaboré un ejercicio para el andlisis de la conceptualizacién de sostenibilidad
curricular.

2. Se envié por google forms un cuestionario de diez preguntas.
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3. Se dio un margen de tiempo para que los docentes contestaran el instrumento
y se determinaran las variables de que consta, para la identificacién, percepcién,
interpretacién y comportamiento de la sostenibilidad curricular en el pa.

4. Se monitored la plataforma para ver el grado de participacién.
5. Se cerr6 la plataforma y se recogié la informacién.

6. Los resultados se presentan en tablas con los datos obtenidos.
7. Resultados y discusién.

En este apartado se presentan los datos sobre cémo identifican, perciben,
interpretan la sostenibilidad curricular y cémo se comporta esta en la Licenciatura en
Administracién y Promocién de la Obra Urbana de la uAEMEX. Para ello se planteardn
las preguntas y se describirdn los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del
cuestionario. Se aclara que los resultados se narran en un contexto natural sin hacer
algin tipo de interpretacién, sesgo u orientacién.

Pregunta niimero 1. Sobre la identificacién de la sostenibilidad, 5 % de los
encuestados consideraron que el tema no estd de moda, sino que tiene una vigencia
y relevancia para los diferentes contextos. En lo académico es un tema que segtin los
datos muestran que debe afrontarse con técnicas que minimicen el impacto negativo
en las dimensiones de la sostenibilidad; 60 % de los encuestados asi lo contemplé. En
tanto que 30 % consider$ que es importante contribuir al desarrollo sostenible con
una actitud respetuosa con el medioambiente.

Tabla 1
Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Tema de moda 5
) Se debe afrontar el tema con técnicas que minimicen el impacto 60
negativo en las dimensiones de la sostenibilidad
3 Considero que contribuir al desarrollo sostenible es inherente a 30
una actitud profesional respetuosa con el medio ambiente
4 Otras 5

Pregunta 2. El cuestionamiento a los participantes estd dirigido a identificar
si la formacién recibida en la Universidad prepara al estudiante para trabajar los

34



asuntos de la sostenibilidad. Los resultados sostienen que 60 % de los docentes
han formado estudiantes con una serie de competencias profesionales; no obstante,
existe 40 % de encuestados que no se identifican con esa respuesta segtin se muestra
en la tabla siguiente.

Tabla 2
Nim. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
Si me ha formado con las competencias profesionales 60
Poco me ha formado con las competencias profesionales 20
3 No me ha formado con las competencias profesionales 20

4 Otras

Pregunta 3. Se consulté al encuestado que si se identifica con alguna formacién
en temas de desarrollo sostenible. Los datos sostienen que solamente 10 % ha
recibido alguna formacién orientada a este tema; 50 % sostiene que poco ha recibido
informacién o ha consultado informacién; 40 % de los encuestados no tiene ningtin
acercamiento con estos temas.

Tabla 3
Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si he consultado referencias, cursos, congresos, jornadas y seminarios 10
2 Poco he consultado referencias, cursos, congresos, jornadas y 50
seminarios
3 No he consultado referencias, cursos, congresos, jornadas y seminarios 35
4 Otras 5

Pregunta 4. Se preguntd si se percibe que la introduccién de contenidos y enfoques
ambientales en el dmbito académico es apropiada para favorecer la sostenibilidad
curricular. Los resultados sostienen que 40 % considera que poco es apropiado al
programa académico; 30 % opina que si lo es, y 30 % piensa que no es apropiado.
En suma, el resultado indica que 70 % de los encuestados sostiene que introducir
contenidos y enfoques ambientales es apropiado para la sostenibilidad.
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Tabla 4

Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
Si es apropiado al programa académico 30

2 Es poco apropiado al programa académico 40

3 No es apropiado al programa académico 10

4 Otras 20

Pregunta 5. Requiere de obtener informacién sobre la percepcién de la factibilidad
de introducir contenidos y enfoques acorde con la sostenibilidad en las asignaturas
que imparte o coordina. El dato es contundente, pues 70 % de los sujetos ve factible
incorporar temas alineados con la sostenibilidad, y 30 % no lo considera factible.

Tabla 5
Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si es factible 70
2 Poco es factible 20
3 No es factible 10
4 Otras

Pregunta 6. Interpreta que el programa de Arou asume el rol de liderazgo y
promocién de la sostenibilidad. Los resultados muestran que 60 % no considera que

el programa asuma el rol de liderazgo, hay 20 % que si interpreta esa postura, aunque
prog ¢ y q p p q

5 % sostiene que el programa si asume un rol de liderazgo en un ambiente académico.
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Tabla 6
Nam Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si asume el rol de liderazgo 5
2 Poco asume el rol de liderazgo 20
3 No asume el rol de liderazgo 60
4 Otras 15




Pregunta 7. Se solicita que se interprete qué tipo de acciones son pertinentes
para desarrollar una cultura de la sostenibilidad: 40 % considera que debe haber
un acercamiento con los sectores productivos, mientras que 40 % sostiene que es el
trabajo académico en la organizacién de eventos un mecanismo que puede ayudar a
lograr ese acercamiento, aunque 20 % no lo considera asi.

Tabla 7
Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 La colaboracién de sectores productivos: gobierno, sociedad, industria 40
Eacadémica ) ) )
) laboracién de foros con los sectores productivos: gobierno, sociedad, 40
industria y académica
Investigacién y desarrollo 20
4 Otras

Pregunta 8. El comportamiento del programa académico afronta los problemas
de la sostenibilidad en el 4mbito de su competencia profesional. Los datos que se
generaron reconocen que 70 % de los encuestados no estdn de acuerdo con esa
afirmacién; de ellos, 40 % dice que poco se contemplan acciones y 20 % no considera
acciones. Por lo tanto, existe 30 % que considera que si se contemplan acciones.

Tabla 8
Ndm. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si se contemplan acciones de formacién 30
2 Poco se contemplan acciones de formacién 40
3 No se contemplan acciones de formacién 20
4 Otras 10

Pregunta 9. El comportamiento del programa académico relaciona al desarrollo
sostenible desde la perspectiva de cada asignatura. No existe una evidencia sélida de
que se identifique que las asignaturas se relacionen con la sostenibilidad, sino mds bien
se identifican pocos aspectos, 80 % de encuestados asi lo marcé y 20 % considerd que
el comportamiento del programa académico identifica que es adecuado.
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Tabla 9

Num. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si se identifican aspectos 20

2 Poco se identifican aspectos 60

3 No se identifican aspectos 20

4 Otras

Pregunta 10. El comportamiento del programa permite la posibilidad de
ambientalizar el contenido y la metodologfa de las asignaturas. Segin los resultados
se visualiza que 60 % ve una posibilidad de ambientalizar el contenido y 40 % no lo
considera asi.

Tabla 10
Ndm. Afirmacién con la que mds se identifica Porcentaje
1 Si se identifican aspectos 60
2 Poco se identifican aspectos 30
3 No se identifican aspectos 10
4 Otras

Bajo ese contexto, se sostiene que el programa académico en su plan curricular no
incorpora elementos sélidos de la sostenibilidad curricular como parte fundamental
del proceso de ensenanza-aprendizaje. El problema denota que existe un rezago
en el establecimiento de politicas relacionadas con la sostenibilidad curricular, sin
contribuir al plan de la educacién para la sostenibilidad formulada por la UNEsco
2004-2014, 2018 y 2020-2030, no hay datos, no hay medidas, se confunden con
acciones administrativas y no académicas. Esto puede solucionarse si se integran
equipos de trabajo para estudiar e implementar los principios de la sostenibilidad
curricular en programas académicos.

La sostenibilidad curricular contempla una serie de caracteristicas que deberian
estar plasmadas en todos los programas académicos, pero en este caso en particular no
existen. En dicho programa se observa que se trabaja bajo un esquema determinado
por un modelo basado en competencias que no ha sido medido; por lo tanto, se

desconocen sus alcances. Los estudiantes, quienes son los portadores de las nuevas
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ideas, reciben un conocimiento inadecuado basado en hechos surrealistas, no
cuantificables y menos calificables. El hecho es que ellos no reciben el conocimiento
basado en problemas actuales de “insostenibilidad planetaria”, sino todo lo contrario:
se ensefa bajo una estructura metodoldgica tradicionalista sin indicadores de impacto.
Por lo tanto, no se estimula a la innovacién y menos al desarrollo de alternativas.
Existen multiples interrogantes sin respuestas sencillas, quiz4 lo real es que no hay una
contribucién académica en relacién con la EDS. Se reconoce que se trata de trabajar en
proyectos para “hacer” e iniciar de nuevo.

En el tema de las ciudades y la administracién urbana, es un hecho que existe
una diferencia abismal entre pafses ricos y pobres. Aquellos con un desarrollo
ordenado y ecoldgico, de pocos habitantes y de enormes urbes. En el caso de México,
la administracién urbana se encuentra secuestrada por una serie de problemdticas
institucionales, de ingobernabilidad y del denominado estado de derecho. No
existe, ademds, un servicio civil de carrera. Estd comprobado que las direcciones de
desarrollo urbano en el pais son carteras repartidas entre quienes ostentan intereses
de poderes econémicos, aquellos denominados de cuello blanco y los llamados del
crimen organizado. No obstante, este estudio no pretende hacer una evaluacién al
respecto, sino simplemente comentar algunas de las implicaciones. Pero regresando a
este estudio, desde la perspectiva de la educacién para la sostenibilidad se detecta, por
los resultados, que hay una falta de coordinacién.

Ahora bien, esa condicién afecta a muchas instituciones, no solo
administrativamente porque la institucién deja de percibir apoyos econémicos y
orientacién curricular por parte de la UNESCO, sino también académicamente por
dos razones: primero porque existe un rezago en el establecimiento de politicas
relacionadas con la sostenibilidad curricular, sin contribuir al plan de la educacién
para la sostenibilidad formulada por la UNEScO desde 2004, 2014 y hasta 2019. Y
segundo, porque los alumnos no estdn participando en la solucién de problemas
agendados al 2020-2030, dicho aspecto convierte alumnos inoperativos, pues no son
agentes de cambio y viven aislados de la realidad.

La Universidad debe promulgar todo lo contrario: fomentar la participacién
activamente de su comunidad, junto con los otros actores: sociedad, industria y
gobierno, en la solucién de los problemas no solo locales sino globales. Es decir,
mientras la Universidad no adapte sus planes curriculares a la realidad, dificilmente se

tendrd una comunidad de egresados competitiva.
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Por lo anterior, sostenibilidad curricular en palabras de Gonzdlez et.al (2013) es
un proceso mediante el cual los profesionistas se forman bajo una realidad presente
en un sentido social, econémico y ambiental, coadyuvando a fortalecer los valores
y principios universales. Jabareen en Betanco (2018) identifica siete principios: la
paradoja ética (el desarrollo econémico y la preservacién ambiental), el capital natural,
la equidad, el ecodisefio, la gestién integral, la utopia y la agenda politica global.
Desde la perspectiva de estos autores, la sostenibilidad curricular contempla una serie
de caracteristicas que deberdn estar plasmadas en todos los programas académicos con
una base primordial de la “realidad”.

La sostenibilidad curricular es un mecanismo que atiende las necesidades
determinadas de las dimensiones sociales, econdémicas y ecolégicas, que provienen
del devenir histérico y la realidad. Los temas globales se materializan, se discuten y se
solucionan no solo desde la perspectiva académica, sino desde la perspectiva técnica.
Los programas académicos en su base de contenidos discuten los temas actuales de las
necesidades de las dimensiones de la sostenibilidad. Debe ser un modelo basado en la

solucién de problemas reales.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Pareciera que el asunto de la EDSs ha sido estudiado desde diversas esferas, como se pudo
constatar en la revisién de la literatura. Con base en ello hay evidencia de que en muchas
universidades y centros de investigacién se ha tratado de hacer implementaciones a los
programas curriculares. No obstante, en el caso de México a pesar de ser una politica
propuesta de hace ya mds de 20 afios, no ha llegado a impactar de manera sustantiva
en las universidades. Se detecta trabajo sin la posibilidad de evaluar la pertinencia y el
impacto de las politicas. Dentro de las universidades el tema ha resultado inviable por
confusién de las autoridades, entre temas administrativos y académicos. No obstante,
los resultados reales muestran que el sector académico, en particular el alumnado, no
es consciente de los efectos de la crisis de insostenibilidad planetaria.

Finalmente, en el caso de la UAEMEX se debe trabajar redisefiando un programa para
la incorporacién de la sostenibilidad curricular en todos los programas académicos,
asi como operar, evaluar y monitorear sus impactos para obtener nuevos datos. Si
bien es cierto que el asunto estd cada vez mds olvidado por autores y autoridades, la

realidad es que estd mds presente que nunca.
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ESPECIALIDAD EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:
UNA EXPERIENCIA DE ACTUALIZACION DEL
CONOCIMIENTO EN DISENO

Eska Elena Solano Meneses

La accesibilidad universal es el conjunto de caracteristicas que debieran estar presentes
en todo entorno urbano, arquitecténico, producto, servicio o informacién para ser
utilizado con comodidad, seguridad, equidad y autonomia por todos los usuarios,
independientemente de su condicién particular por edad, género, caracteristicas
fisicas, mentales, etc. Asimismo, debe ser un enfoque central en el disefio urbano y
arquitecténico bajo un esquema ético de inclusién y no discriminacién.

Actualmente, la accesibilidad universal sigue siendo un enfoque ausente en la
ensefianza del Disefio. En los curriculos de las escuelas de Disefio este tema no figura,
ni como unidad de aprendizaje ni como enfoque presente en los objetivos de estas,
y mucho menos en estudios de posgrado. Sencillamente no se visibiliza como un
criterio necesario en el Disefio, porque carece de un marco normativo de cardcter
vinculante que asi lo obligue. Desafortunadamente, en la ensefianza del Disefio se
sigue privilegiando un enfoque centrado en aspectos estéticos y funcionales, por
encima de los sociales, donde se ubicarian la accesibilidad universal, la inclusién y la
calidad de vida.

En este contexto, surge una Especialidad en Accesibilidad Universal que:

a. pretende atender un drea de conocimiento vacante, que genera las condiciones de
los escenarios arquitectdnicos y urbanos actuales, altamente excluyentes.

b. busca impulsar la implementacién de entornos accesibles, deuda contraida con
sectores de la sociedad que reclaman su inclusién en los entornos arquitecténicos
y urbanos.

c. promueve el cumplimiento de los compromisos contraidos por nuestro pafs dando
seguimiento a la normativa nacional ya existente en materia de accesibilidad
universal, asi como a acuerdos internacionales que México ha firmado y al
momento no se han atendido.
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d. busca dar continuidad a los estudios de las licenciaturas que ofrece la Facultad
de Arquitectura y Diseno de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEMEX), asf como a las ofertadas por otros espacios académicos de la misma
Universidad.

El objetivo de este trabajo es analizar la experiencia de actualizacién que posibilita
una Especialidad en Accesibilidad Universal, asi como la inmediatez de aplicacién del
conocimiento que ofrece el formato a diferencia de otros niveles de posgrado. Dicho
andlisis se apoya de un método cualitativo de evaluacién centrado en la pertinencia
del conocimiento en el diseno con los principios de accesibilidad universal que se

constituye de:

1. Desarrollo de un marco contextual de la accesibilidad universal.

2. Determinacién de las acciones de capacitacién de profesionistas en materia de
accesibilidad universal y la necesidad de actualizar los estudios de licenciatura
ofrecidos por la Facultad de Arquitectura y Disefio.

3. Comparacién de los contenidos y enfoques manejados en las licenciaturas de
Arquitectura, Disefio Grifico, Disefio Industrial y Administracién y Promocién
de la Obra Urbana de la uAEMEX con los contenidos de la Especialidad en
Accesibilidad Universal para verificar la pertinencia.

4. Evaluacién de los beneficios y pertinencia social de la actualizacién del

conocimiento en Arquitectura y Disefio en materia de accesibilidad universal.

Se concluye que los estudios de la Especialidad contribuyen a ampliar el
enfoque y modificacién de paradigmas del Disefio, cuyas lineas de generacién y
aplicacién del conocimiento abordan las temdticas de los Programas Nacionales
Estratégicos (Pronaces) (Conacyt, 2019), destacando los sistemas socioambientales
y la sustentabilidad, el desarrollo urbano-industrial, la construccién democrdtica, la
movilidad humana y la educacién para la inclusién y la autonomia; de este modo,
se busca dar respuestas a problemdticas nacionales concretas de manera integral,
profunda y amplia.
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METopo

El presente andlisis se apoya de un método cualitativo de evaluacién de la pertinencia
del conocimiento en el Disefio con un enfoque centrado en la accesibilidad universal.

El objetivo de este método se orienta en la evaluacién que se constituye de:

1. Desarrollo de un marco contextual de la accesibilidad universal para comprender
las condiciones en que se encuentran los grupos vulnerados, asi como los avances
realizados en México en materia de accesibilidad.

2. Determinacién de las acciones globales, nacionales, estatales y locales para
evaluar la formacidn y capacitacién de profesionistas en materia de accesibilidad
universal y la necesidad de actualizacién de los estudios de licenciatura, ofrecidos
por la Facultad de Arquitectura y Disefio.

3. Comparacién de los contenidos y enfoques manejados en licenciaturas de
la Facultad de Arquitectura y Disefio de la uaem con los contenidos de la
Especialidad en Accesibilidad Universal para verificar la pertinencia.

El universo de estudio lo constituyen las licenciaturas ofrecidas en la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la UAEMEX:

a. Arquitectura

b. Disefio Grifico

c. Disefio Industrial y

d. Administracién y Promocién de la Obra Urbana

Los criterios para realizar la evaluacién son: perfil de egreso, dreas de docencia y
unidades académicas del contenido curricular relacionadas con accesibilidad universal.

Como instrumentos se usan mapas, estructuras curriculares y contenidos temdticos de

las unidades académicas que contiene cada licenciatura analizada.
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RESULTADOS
Importancia de la accesibilidad universal

La accesibilidad universal es una estrategia de inclusién que busca asegurar la calidad
de vida de todas las personas. En ese sentido, el Disefio universal constituye un
valioso instrumento por ser un enfoque de disefo orientado hacia la diversidad de
los posibles usuarios, de manera que todas las personas y en igualdad de condiciones
puedan utilizar los entornos, servicios o productos de una manera confortable, tanto
fisicos como virtuales, y presenciales o no presenciales. Un lugar, entorno, artefacto,
servicio o gestién se considera accesible cuando estd disefiado o planeado para que sea
fécilmente utilizado, comprendido o gestionado independientemente de la condicién
o capacidad de la persona (Department of Economic and Social Affairs, 2015). La
accesibilidad universal debe considerar que la tnica caracteristica intrinseca a los
seres humanos es la diversidad, y que a pesar de las capacidades particulares de cada
persona, no se debe vulnerar el derecho que todos tenemos a la inclusién.

La diversidad es especialmente importante en México, si se consideran los
tltimos datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020), sobre todo
en tendencias marcadas en poblacién de personas adultas mayores y personas con
discapacidad (pcD).

La esperanza de vida estd relacionada con la edad promedio que se aspira que viva
una persona. Una esperanza de vida elevada indica un mayor desarrollo econémico
y social de la poblacién, por lo que se debiera tener conciencia de ello al desarrollar
o disefiar productos, artefactos o entornos. En México, paralelamente al resto de
los paises, la esperanza de vida ha aumentado de manera considerable, debido a los
avances que se han tenido en materia de salud, lo que debiera redundar en la calidad
de vida de las personas. En las primeras décadas del siglo xx las personas vivian en
promedio apenas por encima de los 30 afos; para la segunda mitad de ese siglo, la
edad promedio se vio duplicada; a principios del xx1 se incrementé a 74 afios y para
la segunda década del presente ascendi6 a 75.2 afos, segtin datos del INEGI (2020).
Esta cifra difiere de la que ofrecié la Organizacién Mundial de la Salud (oms), pues
en 2020 sefald una esperanza de vida para este pais de 76.6 afios (Quiroga, 2020).

Existe, ademds, un fendmeno paralelo: la poblacién infantil (menor a 14 afos),

durante los dltimos, afios ha presentado un decrecimiento, al tiempo que los adultos
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mayores muestran un importante aumento, como se describe en el pdrrafo anterior.
Hoy, la media de edad en nuestro pais es de 29 afios, pero este dato tiende a aumentar.

La poblacién adulta mayor en la primera década del siglo xx en México
representaba 6.2 % de la poblacién total; sin embargo, cinco afios mds tarde aumenté
a 7.2 %, y hoy representa 12 % (INEGI, 2020). Estos datos resultan congruentes con
los que ha dado a conocer el Consejo Nacional de Poblacién (coNAPO) que afirma
que la poblacién tenderd a envejecer, por lo que es necesario modificar paradigmas y
generar cambios en el disefio en toda su extensién.

Por otro lado, el inegi realizé en 2018 la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demogrifica (ENADID) segtin la cual 6.7 % de la poblacién eran personas con
discapacidad (INEGIL, 2019). Dos afios mds tarde, los resultados del Censo de Nacional
de Poblacién 2020 (Dis-Capacidad, 2021) sefialaron que 16.5 % de la poblacién eran
pcD; es decir, un incremento de 250 % en dos afios; lo que evidentemente refleja la
falta de articulacién entre las diferentes instancias, pero también acusa un aumento de
la poblacién en estas condiciones.

Bajo esta mirada de la diversidad, la idea de accesibilidad universal no debiera
limitarse al 4mbito espacial, sino que ha de considerar “el transporte, la informacién
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, as{ como a los procesos, bienes, productos y servicios e instalaciones”
(Comisién Nacional de los Derechos Humanos [cNDH], 2019: 24), es decir que
debe atender las necesidades bdsicas (funcién), pero al mismo tiempo satisfacer otro
tipo de exigencias acordes a nuestra diversidad. La accesibilidad universal, bajo el
enfoque de derechos, no se limita a las barreras fisicas, sino que asume que la falta
de accesibilidad es un problema vinculado mds con el ejercicio de derechos que con
el tema de simple movilidad. Ello significa ampliar la mirada sobre este concepto, ya
que como se infiere, no se resuelve con la simple eliminacién de barreras fisicas, sino
que lo importante es identificar la raiz del porqué se producen estas, e impedir que
se sigan perpetuando a través del desarrollo de politicas publicas que aseguren una
calidad de vida para todas las personas.

Se aprecia una omisién con ello a los acuerdos internacionales asumidos en
documentos como la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Organizacién
de las Naciones Unidas [oNU], 1948), la Carta del Derecho a la Ciudad (oNU-
Hidbitat, 2012), la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(oNU, 2018), la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (onu, 2015),
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asi como los acuerdos de la Nueva Agenda Urbana Hdbitat m (onu, 2016), que
identifican a la accesibilidad universal como una estrategia que atiende la equidad, los
derechos y la justicia de todas las personas.

Determinacidn de las acciones globales, nacionales y estatales para evaluar la necesidad
de actualizacion de los estudios de la Licenciatura en Arquitectura y Disefio

La importancia que ha tomado la accesibilidad universal como una condicién obligada
y asociada a la calidad de vida, la ha convertido en un eje que delinea acciones globales,

nacionales y regionales.

I. Acciones globales
A. Agenda 2030

La Agenda 2030 es una mirada a los siguientes 15 afos, la cual pretende fortalecer la
paz universal, erradicar la pobreza, promover el progreso sostenible, tanto social como
econdmico, asi como vigilar y garantizar los derechos de todos los individuos. Los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) proponen metas para garantizar un futuro
mejor para todos (ONU, 2015).

La accesibilidad universal, entendida como la estrategia para lograr la inclusién,
es el concepto transversal que delinea la Agenda 2030, especialmente en los Articulos
11y 16, referidos a:

*  Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
e Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

De la Agenda 2030 emana la Nueva Agenda Urbana, con los acuerdos de la
Conferencia sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible, Hdbitat 111. De esta
manera, la Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad
(EsPAU) responde a los compromisos contraidos por nuestro pais, como miembro de

la oNuU, de la Agenda 2030 y de los acuerdos del Hdbitat 1.
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B. Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad

El Derecho a la Ciudad es una concepcién que interpela el derecho a usar un espacio
publico, que sea apto y brinde seguridad a todas las personas por igual. Bajo este
enfoque, el espacio deberd ser accesible, inclusivo y ha de cubrir las demandas de
los diferentes grupos sociales. Estas ideas se encuentran comprendidas en la Carta
Mundial por el Derecho a la Ciudad (oNu-Hdbitat, 2012), y la trascendencia de esta
carta estriba en que subraya los Derechos Humanos de las personas en la ciudad.
Este documento sefiala que cerca de la mitad de la poblacién en el planeta reside
actualmente en los espacios urbanos y que para el afio 2050 se prevé que esta cifra
rebase 65 por ciento.

El Articulo 1 de dicha Carta establece que “todas las personas tienen derecho
a la ciudad sin discriminaciones de género, edad, raza, etnia u orientacién politica
y religiosa, preservando la memoria y la identidad cultural en conformidad con los
principios y normas que se establecen en esta carta” (ONU-Hdbitat, 2012). Asimismo,
la ciudad se concibe como un escenario publico-social de gran riqueza cultural y
diversidad que es pertenencia por igual de todos sus habitantes.

C. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se firmé el 30 de
marzo de 2007 y constituye el principal tratado internacional que centra su atencién
en la modificacién del paradigma imperante hacia la discapacidad, dado que parte
del enfoque de derechos que busca superar modelos paternalistas y asistencialistas, asi
como promover acciones que dignifiquen a las personas con discapacidad. El articulo
9 de esta Convencién sobre accesibilidad establece:

los Estados Parte adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el
transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, y a otros setrvicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso puiblico, tanto en zonas urbanas como rurales (onNuU, 2018: 17).

51



Entre los compromisos contraidos por los Estados Parte, relativos a la
accesibilidad, estdn:

1. Desarrollar y vigilar la aplicacién de normas y directrices sobre la accesibilidad en las
instalaciones y servicios abiertos al publico,

2. Asegurar que las instancias privadas que ofrecen instalaciones y servicios al publico
consideren aspectos de accesibilidad para las personas con discapacidad,

3. Capacitar a las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a los que
estdn sujetas las personas con discapacidad, y

4. Equipar a los edificios e instalaciones abiertas al publico con sefalizacién en
Braille y en formatos de ficil lectura y comprensién (onu, 2018: 17).

Ello da cuenta de la importancia del tema en la agenda mundial.
II. Acciones nacionales

México presenta una deuda enorme en relacién con la accesibilidad universal, razén
por la cual ha recibido observaciones del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU respecto a la falta de atencién sobre la accesibilidad. Como
respuesta a este problema, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Secretaria de
Gobernacién, 2019) senala entre sus tres ejes transversales:

A. Igualdad de género, no discriminacidn e inclusién
B. Combate a la corrupcién y mejora de la gestién publica
C. Territorio y desarrollo sostenible

Lo que subsume en los puntos A y C, la visién de inclusién y accesibilidad, que
viene sostenido de leyes y programas que le anteceden como:

* Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 2011), a través de la cual se instituye a
la accesibilidad universal como un eje rector de las politicas y acciones en favor
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de este grupo de personas, estableciéndose la obligacién de ajustar los entornos
para propiciar su participacién.

Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (Gobierno de México, 2014), que establece en su objetivo 5 la
importancia de hacer accesibles las instalaciones tanto publicas como privadas,
asf como el transporte y las tecnologfas de informacion.

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016), que
establece la conveniencia de aplicar los principios de la accesibilidad universal
como una manera de fomentar las actividades urbanas y promover instrumentos
de observancia social.

Programa de Infraestructura de la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (Gobierno de México, 2017), cuya funcién principal es vigilar que la
accesibilidad universal esté presente tanto en la vivienda como en los espacios
publicos y urbanos, incorporando principios de disefio accesible.
NOM-030-SSA3-2013 (Secretarfa de Gobernacién, 2013) con la que el Sector
Salud reglamenta los ajustes y adecuaciones de sus instalaciones sanitarias con
el objetivo de incentivar la accesibilidad universal, asi como la aplicacién de
ajustes razonables como: rampas, gufas tacto podales, sefializacién en braille y
sistemas tdctiles, adecuacién de mobiliario para personas con discapacidad y de
talla pequefa, asi como promover la existencia de cajones de estacionamiento
accesibles.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016 (Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, 2016), que se encarga de vigilar las condiciones de seguridad en el
entorno laboral y propiciar inclusién de personas con discapacidad dentro de
las actividades laborales para promover su empleo (Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, 2019).

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, a través de la cual es posible
regular las caracteristicas arquitecténicas que propicien en las construcciones un
fAcil acceso, trdnsito y uso de las personas con discapacidad dentro de los edificios
del sector salud (Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2019).

Norma Mexicana NMX-AA-164-SCFI-2013, referente a criterios y requerimientos
ambientales minimos de la edificacién sustentable, que establece que las
edificaciones no deberdn contar con barreras fisicas que impidan la accesibilidad
adecuada (Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2019).

Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006, con ella se regula la accesibilidad
universal en los espacios destinados al servicio publico (Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, 2019).

Ley de Obras Puablicas y Servicios relacionados con las mismas (Cdmara de
Diputados H. Congreso de la Unién, 2016), cuyo articulo 21 establece que toda
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instalacién publica deberd asegurar la accesibilidad, evacuacién y libre trénsito
sin barreras arquitecténicas.

III. Acciones estatales

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 (Gobierno del Estado de Mé-
xico, 2018) sefiala en el punto 1.2.6 como estrategia primordial, establecer garantfas

que vigilen el derecho de las personas con discapacidad, a través de acciones como:

e Promover una cultura de respeto

* DPropiciar la accesibilidad universal para personas con discapacidad

* Impulsar la construccién y ajuste de espacios accesibles

*  Vigilar que exista sefializacién de lugares exclusivos para personas con discapacidad

En el punto 1.3.7 sefiala como estrategia: promover espacios educativos inclusivos
y adecuados para la poblacién en nivel escolar, privilegiando a los grupos vulnerables
a través de propiciar acciones para que los edificios educativos cumplan con las
condiciones de accesibilidad universal necesarias para fomentar la inclusién de las
personas con discapacidad.

Deloanterior se deduce lanecesidad deactualizaralos egresados de laslicenciaturas
en Arquitectura, Disefio Grifico e Industrial y Administracién y Promocién de la
Obra Urbana en materia de accesibilidad universal.

Comparacién de contenidos y enfoques de las licenciaturas de la Facultad de Arquitectura
y Disefio con los contenidos de la Especialidad en Accesibilidad Universal para verificar
la pertinencia

Para fines de la presente investigacién se realizé un andlisis comparativo de los
contenidos de cada una de las licenciaturas ofrecidas por la Facultad de Arquitectura
y Disefio de la UAEMEX, en las que se revisé el perfil de egreso y las dreas de docencia;
ademds, se hizo un andlisis de las Unidades de Aprendizaje (Ua) y la relacién que
guardan con la accesibilidad universal. Las licenciaturas ofrecidas son: Arquitectura,
Disefio Grifico, Disefio Industrial y Administracién y Promocién de la Obra Urbana.
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La Licenciatura en Arquitectura manifiesta un perfil de egreso centrado en
construccion, disefio y conservacién de espacios donde se privilegia un enfoque
funcional, estético y econémico, pero no se menciona un cardcter ético ni inclusivo.
Presenta tres dreas de docencia (disefo, teorfa y tecnologia), entre las cuales existe
una UA relacionada con ética profesional (UAEMEX, 2022); sin embargo, no se
contempla ninguna UA con enfoque hacia la accesibilidad universal o contenidos
relacionados con la inclusién. Tampoco se ofrece como un enfoque de ensefianza,
pues existe como Unica posibilidad la unidad de Temas Selectos, cuyo contenido
actualmente no estd relacionado con la accesibilidad universal.

La Licenciatura en Diseflo Grifico define un perfil de egreso centrado en
elementos teéricos, metodolégicos y prdcticos concernientes a la comunicacién
grafica, y sefiala que en estos contenidos estd presente un compromiso con los
valores éticos. En los contenidos de las tres dreas de docencia que le constituyen
(disefo, teorfa y tecnologia) se encuentra una UA relacionada con ética profesional
(UAEMEX, 2022), pero nuevamente no es posible distinguir alguna ua que incluya
contenidos sobre accesibilidad universal o que sea visible un enfoque de ensefianza
inclusivo. Se considera que la dnica posibilidad para desarrollar estos contenidos
es que se ofrezca como unidad de Temas Selectos.

La Licenciatura en Disefio Industrial establece un perfil de egreso centrado
en la configuracién y materializacién de objetos, con enfoques sustentables,
tecnoldgicos, estéticos y ergondmicos, pero no considera una perspectiva
inclusiva. En los contenidos de sus tres dreas de docencia (disefio, teoria y
tecnologfa) existe una UA relacionada con ética profesional (UAEMEX, 2022), pero
no se contempla alguna que incluya contenidos sobre accesibilidad universal,
no se menciona como enfoque de ensefianza y nuevamente la posibilidad queda
limitada a su desarrollo dentro de la ua de Temas Selectos.

La Licenciatura en Administracién y Promocién de la Obra Urbana (arou)
define su perfil de egreso con una visién centrada en los problemas y necesidades
del espacio urbano, con enfoques sustentables, funcionales, estéticos, eficientes y
seguros, pero sin consideracién de una perspectiva inclusiva. En los contenidos de
las tres dreas de docencia que la conforman (disefo, teorfa y tecnologia) también
estd presente una UA denominada Etica Profesional (UAEMEX, 2022), pero no
integra contenidos sobre accesibilidad universal y tampoco se ofrece como un
enfoque de ensefianza, recayendo este compromiso en las ua de Temas Selectos,
que al momento no la consideran.

La Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad
establece un perfil de egreso centrado en la evaluacién de entornos fisico-urbano-
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arquitecténicos de manera accesible para todas las personas, asi como en el disefio
accesible en sistemas de informacién, comunicacién y movilidad en la ciudad
con un enfoque inclusivo y de derecho. En los contenidos de sus cinco dreas
de docencia (bdsica, disciplinaria, metodoldgica, aplicacién del conocimiento
y optativas) todas las UA estdn relacionadas con la inclusién, el derecho y la

accesibilidad universal (UAEMEX, 2022) (Tabla 1).

Tabla 1: Comparacidén de los contenidos de las licenciaturas y la Especialidad en Accesibilidad

Universal ofrecidos por la fad, uaemex

Of?rta .o Unidades relacionadas
:nlversuarla Perfil de egreso Areas de docencia  con accesibilidad
e la FaD, .
universal
UAEMEX
Licenciatura en * Creay construye espacios urbano- ¢ Disefio No existen, es posible
Arquitectura arquitecténicos e Teorfa que sea impartida en
* Crea o disefia proyectos * Tecnologia Etica Profesional o
* Propone proyectos de conservacién, como Temas Selectos
rehabilitacién y restauracién
*  Crea sistemas de estructuras e
instalaciones hidrdulicas, sanitarias
y eléctricas
*  Valora los proyectos de disefio del
espacio urbano arquitecténico
*  Valora el tipo de suelo y el riesgo de
la obra urbano-arquitectdnica
e  Estima el valor comercial de un
inmueble
Licenciatura *  Elementos teéricos, metodolégicos * Disefio No existen, es posible
en Disefio y précticos concernientes a la * Teorfa que sea impartida en
Grifico comunicacién grifica * Tecnologfa Etica Profesional o
*  Compromiso con el desarrollo como Temas Selectos
sustentable, evaluando aspectos
ergonémicos, tecnolégicos,
productivos y estéticos
Licenciatura * Configuracién y materializacién de ¢ Disefo No existen, es posible que
en Disefio nuevos objetos manufacturados ¢ Teorfa sea impartida en Etica
Industrial *  Compromiso con el desarrollo * Tecnologia Profesional o como Temas

sustentable, evaluando aspectos Selectos
ergonémicos, tecnolégicos,

productivos y estéticos
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Licenciatura en Investiga problemas o necesidades ¢ Disefio No existen, es posible
Administracién del espacio urbano * Teorfa que sea impartida en
y Promocién de Crea propuestas de nuevos espacios . Tecnologl’a Ftica Profesional o
la Obra Urbana urbanos sustentables, funcionales, como Temas Selectos

estéticos, eficientes y seguros

Crea propuestas de rehabilitacién y

conservacion de espacios urbanos

Administra la obra urbana y los

servicios publicos de manera

operativa

Evaltia los procesos normativos y

administrativos de obra urbana

Gestiona recursos econémicos o

financieros para la ejecucién de

proyectos urbanos

Evaltia proyectos de espacios urbanos
Especialidad Disefio, desarrollo, promocién e Bisica * Fundamentos y teorfa de
en y evaluacién de entornos fisico- * Disciplinaria la accesibilidad universal
Accesibilidad urbano-arquitecténicos de manera *  Metodoldgica * Marco juridico y
Universal en la accesible para todas las personas *  Aplicacién del normativo de la
Arquitectura y Disefio accesible en sistemas de conocimiento %CCCSibilidad universal
la Ciudad informacién, comunicacién y *  Optativas * Etica de la accesibilidad

movilidad en la ciudad con un

enfoque inclusivo y de derecho

universal y la diversidad

* Accesibilidad universal
en los entornos
construidos

e Accesibilidad universal
en los sistemas urbanos

e Accesibilidad universal
en espacios publicos

* Accesibilidad cognitiva y
comunicacional

¢ Neurociencias,
Arquitectura y
Accesibilidad

* Discapacidad y Disefo
Participativo

¢ Criterios de Evacuacién
Accesible

* Accesibilidad Universal
Académica

¢ Accesibilidad
Universal en Espacios
Turisticos
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Optativas ‘;_‘m

Ilustracién 1. Mapa curricular de la Especialidad en Accesibilidad Universal en la Arquitectura y la Ciudad

Fuente: Elaboracién propia.



Discusion

Evaluacion de los beneficios y pertinencia social de la actualizacion del conocimiento en
materia de accesibilidad universal

Una especialidad es entendida como una formacién de posgrado, orientada a
capacitar a sus estudiantes en la resolucién de problemas en un drea especifica de una
profesién. Su ventaja comparativa con otros niveles de posgrado, como la maestria o
el doctorado, es la relacién directa que existe con la realidad y su aplicacién inmediata
en el campo laboral.

La formacién desarrollada por la Especialidad en Accesibilidad Universal en la
Arquitectura y la Ciudad incorpora el estudio de temas diversos segin las necesidades
del entorno profesional en los campos disciplinares siguientes:

* Arquitectura: se considera importante la aplicacién de principios de la
accesibilidad universal en el disefio y los procesos constructivos de cualquier
edificio de uso publico o privado y se atienden los requisitos funcionales,
de iluminacién y de comunicacién, de manera que puedan ser utilizados en
condiciones éptimas de seguridad, comodidad y autonomifa.

e Urbanismo: es importante tener en cuenta la aplicacién de los principios de
la accesibilidad universal en el disefio y los procesos constructivos de entornos
urbanos y medio fisico: las vias puablicas, espacios y equipamientos publicos,
sistema de transporte, de tal forma que sean utilizados en condiciones éptimas
de seguridad, comodidad y autonomifa.

* Disefio: se considera la necesidad de aplicar los principios de la accesibilidad
universal en el disefio grdfico, industrial, de interiores, digital, etc., lo que
trasciende en senalética, objetos de uso comun, mobiliario urbano, plataformas
digitales, sistemas de comunicacién, etcétera.

e Legal: es necesario un marco normativo que rija la accesibilidad universal,
aplicada a espacios y bienes muebles e inmuebles, que conforma la existencia
juridica de la préctica del disefio arquitectdénico y urbano, a través de leyes,
reglamentos, c6digos, circulares y normas.

*  Técnica: considerando los principios de accesibilidad universal, a partir de su
aplicacién e integracidn fisica, su calidad y su disefio pertinente se asume que la
implementacién requiere de herramientas técnicas para cubrir las necesidades
de todo tipo de personas, independientemente de su condicién particular.
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CONCLUSIONES

Como respuesta a una necesidad real demandada de manera internacional y asumiendo
el compromiso que se genera en su papel de universidad publica, la Universidad
Auténoma del Estado de México presenta la Especialidad en Accesibilidad Universal
en la Arquitectura y la Ciudad, que busca formar especialistas que fortalezcan y
promuevan el enfoque de accesibilidad en el entorno y el disefo.

De esta manera, esta Especialidad propone a través de sus lineas de generacién y
aplicacién del conocimiento una vinculacién con los temas prioritarios establecidos

en los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces), como son:

1. Sistemas socioambientales y sustentabilidad
2. Desarrollo urbano-industrial
3. Violencias estructurales

4. Construccién democritica
5. Movilidad humana

6. Educacién para la inclusién y la autonomfia

Se concluye, de este modo, que esta propuesta de posgrado pretende promover
la accesibilidad universal como una caracteristica del disefio arquitecténico y urbano,
respondiendo a las problemdticas de exclusién presentes hoy en dia en los espacios y
en los servicios.

Es altamente recomendable que los profesionistas universitarios asuman su
responsabilidad por atender y dar solucién a estas necesidades sociales de inclusién;
de esta manera, la Universidad ha de responder a su compromiso con la sociedad.

México se comprometid, tras la firma de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad a cumplir, entre otros, con su Articulo 9 sobre
Accesibilidad Universal, en el que establece la obligatoriedad de ofrecer formacién a
todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se enfrentan
las pcp. Por ello, se recomienda que todas las instituciones, no solo la UAEMEX,

respondan a este compromiso, para que desde la licenciatura se refuerce el enfoque
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de accesibilidad universal como principio fundamental de Disefio y se promuevan
estudios de posgrado que capaciten y especialicen a los profesionistas del Disefio para
que los compromisos establecidos se cumplan en beneficio de los derechos de todas

las personas.
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ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL ESPACIO EDUCATIVO
DE EDUCACION SUPERIOR. HACIA SU SIGNIFICACION
DESDE LA NEUROARQUITECTURA

Ana Paola Rosas Cabafias
Flor de Maria Gémez Ordoriez

En este capitulo se aborda el tema de los espacios educativos de educacién superior,
su contexto y sus componentes, que permiten al usuario (docente y alumno)
su apropiacién y, por ende, su significacidn; se analiza desde la perspectiva de la
Neuroarquitectura, la cual poco a poco ha ido cobrando relevancia y se caracteriza por
preocuparse por los elementos que conforman el espacio fisico y psicolégico. Desde
esta dptica, las condiciones ambientales del entorno aplicadas de manera éptima en
el espacio educativo deben propiciar la interaccidn social, ya que son facilitadoras del
desarrollo donde se pueden dar intercambios culturales y de conocimiento.

En este sentido, se tiene como premisa que una educacién efectiva requiere un
ambiente de aprendizaje que motive y permita al usuario convivir en un espacio de
confort y bienestar. Asi, el objetivo de este trabajo es analizar los espacios educativos
a través de su contexto y componentes para la identificacidon de dreas de oportunidad
del Disefio desde el planteamiento de la Neuroarquitectura. El estudio se define como
exploratorio de tipo cualitativo, teniendo como muestra por conveniencia a alumnos
de las Facultades de Economia, Arquitectura y Disefio y Medicina, de la Universidad
Auténoma del Estado de México, a quienes se les cuestiond acerca de los componentes
del espacio educativo en el que interactdan de manera cotidiana y la percepcién que
tienen de ellos, elementos a tomar en consideracién, pues conforman el escenario en
donde se lleva a cabo el proceso de aprendizaje.

Los resultados derivados de este estudio confirman que la Neuroarquitectura es
un enfoque con el que se puede analizar un espacio educativo y, a su vez, posibilita
explicar cémo ese espacio puede influir en la salud mental y fisica, asi como en la
interaccién social del individuo; de la misma forma, permite reconocer que, a través
de la percepcidn, el usuario establece con el espacio una identificacién, otorgdndole
una identidad; ademds, desarrolla una cognicién y una conducta especifica. También

revel que los usuarios destacan algunas deficiencias de los espacios educativos, pero
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los califican como favorables por considerarlos suficientes para las actividades que
en ese lugar se desarrollan. De la misma forma, se identificé que la infraestructura
educativa no debe solo considerarse como aulas o talleres, sino también aquellos
espacios en donde se tiene interaccién con elementos de la naturaleza, componente
que toma en cuenta la Neuroarquitectura. Es deseable que los espacios educativos
empiecen a revitalizar sus entornos desde esta perspectiva, generando el cambio
paradigmdtico que resignifique los valores y las formas que han sido irremovibles en
la sociedad y que no permiten crear nuevos ambientes propicios para el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La importancia del tema radica en que los espacios habitables en general se
han descubierto también como de confinamiento a partir de la pandemia causada
por el SARS-CoV2, de ahi que se ha visto la necesidad de que sean confortables
y estimulantes, generadores de ambientes salubres y seguros, situacién que se ha
encontrado como un drea de oportunidad para el Disefio, tanto arquitecténico como
grafico e industrial.

LAS NEUROCIENCIAS COMO HERRAMIENTA EN EL DISENO DE AMBIENTES

En cuanto a politicas a nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud
(oms, 2018) ha establecido directrices sobre vivienda y salud que tienen por objetivo
hacer frente a los problemas de habitabilidad, las cuales pueden salvar vidas, prevenir
enfermedades, mejorar la calidad de vida, reducir la pobreza, mitigar el cambio
climdtico y contribuir en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs).

El espacio mds alld de muros y paredes es concebido como expresién y apropiacién
por excelencia, es aquel que denota identidad y cardcter a una sociedad de manera
grupal o individual (Navarro, 2013). Arist6teles desarrollé la teorfa del lugar (zopos)
y afirmaba que las cosas tienen un espacio primordial, pues pensaba que todas ellas
tienen un lugar establecido. El ser humano adapta los espacios de acuerdo con sus
experiencias, como una extensién mds del ser, que le permite interactuar y resolver sus
necesidades segtin su modo de vida.

Existen diferentes autores y teéricos (Barrios, 2016; Blasco, 2021; Bosch, 2018;
Dimas et al., 2017; Eberhard, 2009; Elizondo & Rivera, 2017; Garcia & Aguilar,
2019; Malato, 2020; Valera, 1996) que analizan el tema de los espacios fisicos y su
importancia en el comportamiento del ser humano. Las sensaciones y emociones que
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provoca un lugar determinan su significacién de acuerdo con las experiencias vividas
en ese espacio.

La perspectiva de la ciencia emergente, denominada Neuroarquitectura, conjuga
la neurociencia con la arquitectura, con el objetivo de analizar los elementos fisicos,
psicolégicos y sociales del espacio y del entorno, y cdmo estos influyen en los
procesos cerebrales del ser humano. Desde el momento en que surge la disciplina, se
constata la influencia del “lugar” en las neuronas del cerebro, lo cual provoca cierto
comportamiento que puede ayudar o perjudicar al ser humano (Andrea ez 4l., 2017).

La Academia de Neurociencias de Arquitectura (ANFA, creada en 2003) menciona
tres factores clave para crear mejores espacios: el primer aspecto es la continuidad
espacio-tiempo donde se genera de manera interna una idea del mundo exterior.
Posteriormente, el impacto de la percepcién espacial, la informacién que produce
debe ser clara y precisa, la cual debe contener una sincronia con el lugar y su funcién.
Por tltimo, la iluminacién, como factor importante desde aspectos fisiolégicos donde
la luz natural es vital para el cuerpo humano (Orellana ez 4/., 2017).

Los lugares donde se vive, o en los que se pasa la mayor parte del tiempo, pueden
llegar a influir en la salud fisica y/o mental, e incluye aspectos de iluminacidn,
amplitud en los espacios, asi como mobiliarios y ambientacién del lugar (Elizondo y
Rivera, 2017).

Por otra parte, los espacios educativos, mds alld de las denominadas aulas donde
se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje, son lugares de interaccién social,
donde se va modelando la forma de ser de quienes los ocupan y ademds permiten
una apropiacién espacial. Para que se alcance una apropiacién de los espacios, debe
haber una cohesién socioespacial; para aludir a un sentido de propiedad de conjunto
de la sociedad, se debe entender por un bien publico que favorece la convivencia
(Mora, 2015).

Hablar de la cohesién espacial es hablar de modos de vida, modos de percibir
el entorno, que propician la creatividad, situaciones que ayudan al desarrollo del
individuo en la sociedad (Ariza y Garcia, 2016). En concordancia con esto, la
Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2018) y la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO-OREALC, 2000) sefialan que
ningtin sistema educativo puede ser eficaz si no promueve la salud y el bienestar en su
comunidad. Por ende, el espacio educativo debe ser influyente, pues establece pautas

de comportamiento y desarrollo social que se van experimentando en el proceso de
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enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, de acuerdo con la oms, existe “el sindrome de
los edificios enfermos”, es decir, aquellos espacios que perjudican la salud del usuario,
que no ayudan a que el individuo mantenga un buen equilibrio fisico, mental y
emocional, por lo que desarrollan diversos sintomas en sus ocupantes.

Los altos niveles de estrés y las morbilidades emocionales pueden tener
consecuencias personales y profesionales negativas, incluyendo el aislamiento
social, agotamiento emocional, trastornos mentales no detectados o no tratados
a tiempo que se asocian con un peor prondstico, asi como el uso y abuso de
sustancias psicoactivas. Por lo tanto, una educacién efectiva requiere un ambiente
de convivencia donde el aprendizaje motive y permita al usuario convivir en un
espacio de confort y bienestar.

Lemos ez al. (2018) realizaron un estudio en las dreas de salud y descubrieron
que los espacios influyen en sus usuarios, ejemplo de ello son los espacios educativos
en donde se dan factores que estresan a los estudiantes, debido a la exigencia que
permea el proceso educativo, lo que ocasiona muchas veces la desercién. Los estresores
mds reconocidos entre los estudiantes son los exdmenes, la redaccién de trabajos,
la sobrecarga de actividades, la falta de tiempo para cumplir las tareas y la presién
constante de estudiar.

De este modo, la percepcién del usuario es un factor por considerar de manera
importante. La percepcién sensorial es definida como un factor multisensorial que
involucra la memoria, las emociones y las experiencias de los sentidos (De Jesus,
1994). Cada espacio delimita una sensacién que contribuye para bien o para mal
en las emociones del estudiante, es asi que cada elemento comunica, desde la forma,
como su funcién al mismo tiempo, para significar la percepcién del espacio.

El aprendizaje y la memoria son los referentes visuales de orientacién y
ubicacién que se generan de acuerdo con las experiencias que se van obteniendo
del lugar, cuando no existe este referente se activan los niveles de estrés, por lo que
es importante tener en cuenta elementos gréficos que permitan el reconocimiento
espacial. Las emociones, relacionadas con los movimientos corporales, con el
sistema nervioso, y la arquitectura permiten percibir de inmediato el espacio para
juzgar si es seguro o peligroso, si es bueno o malo. Espacio y lugar es la parte de la
interaccién del individuo y la forma influenciada que obtienen las personas para
moverse dentro de ese espacio fisico y las conexiones espaciales que tenga el lugar
(Worktech Academy, 2022).
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Los espacios educativos pueden ocasionar un ambiente de estrés, que afecta la
estabilidad general del estudiante (Maturana y Vargas, 2015). Lo cual se puede asociar
con un peor prondstico, asi como el abuso de sustancias psicoactivas. Los espacios
intervenidos deben generar un ambiente de confort, que estimule el desarrollo de
la buena préctica; esto es, que el edificio debe contar con equipamiento y material
diddctico para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea Gptimo.

Henri Lefebvre (1974) conjetura una dimensién de interaccién social que implica
disciplinar, dirigir, controlar, producir y recrear cuerpos. Estas condiciones suceden
en espacios como las escuelas, hospitales, laboratorios y, de manera especifica, en los
salones de clases (Lefebvre ez 4l., 2013). Por otro lado, la interaccidén social se define
como parte de las ciencias humanas que considera al individuo como un elemento
que forma parte del inmenso sistema que incluye el estudio de este en la relacién con
otros y con el contexto donde se desarrolla (Marc y Picard, sustraido de Vdzquez &
Aidée, 2002).

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017)
senala la manera en que las interacciones sociales conforman el aprendizaje. Sin ellas,
el estudiante no puede aprender ni se desarrolla adecuadamente. El aprendizaje de
un individuo mejora gracias al intercambio cultural en diferentes contextos sociales,
y es preocupante que no se dé importancia a estos puntos de interaccién donde los
individuos comparten sus experiencias.

En México, la mayoria de los espacios educativos comenzaron a edificarse bajo
las normas reguladas por el Programa Federal de Construccién de Escuelas (CAPECE),
que fue creado en 1944. Este programa surgié ante la necesidad imperante de crear
espacios educativos que ayudaran a alfabetizar a la nacién, fue cuando en todo el
pais se empezaron a construir escuelas paliando las necesidades reales de la época en
materia de infraestructura educativa, era la “Cartilla de la Escuela”, el manual que
contenia los detalles de cémo construir un aula. En su momento pudo haber sido la
solucién ante la necesidad de llevar la educacién a las zonas vulnerables, pero en la
actualidad, estas pautas son ineficientes, debido que las necesidades han rebasado lo
que se pactaba hace mds de 70 anos (Garcia et al., 2008).

A partir de esa fecha surgieron varias instituciones para atender la construccién de
espacios educativos, como el Comité Administrador del CAPFCE o el Instituto Nacional
de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED). Y actualmente, con la administracién

federal, la responsabilidad de construir, reparar o remodelar los espacios educativos

69



va de acuerdo con las necesidades de cada poblacién, haciendo uso del apoyo recibido
por el gobierno (Sierra, 2019).

METODOLOGIA

Para realizar este trabajo se recurrié a una metodologfa de tipo exploratorio descriptivo
con el objetivo de estudiar el espacio educativo desde la Neuroarquitectura,
considerando la relacién que guarda el espacio con el alumno de primer ingreso en
su quehacer diario, cuyo rango de edad oscilaba entre los 17 y los 20 afos, y poder
determinar los ambientes fisicos percibidos. Se tomaron como muestra tres casos de
estudio: Facultad de Arquitectura y Disefio, Facultad de Medicina y Facultad de
Economifa, edificaciones con alrededor de mids de 50 afios funcionando. Se llevd a
cabo un cuestionario que consté de doce preguntas a alumnos de nuevo ingreso.

Se tiene como antecedente que un grupo de investigadores de la Universidad
Auténoma del Estado de México, desde el 2014, desarrollé varios proyectos para
identificar y evaluar los riegos e impactos de las zonas universitarias, en donde se
determiné que las facultades de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEMEX), ubicadas en la zona de Colén, en Toluca, Estado de México, donde
se encuentra la Facultad de Medicina, estdn localizadas dentro de “los ambientes
urbanos sujetos a fuertes presiones sociales y ambientales [que] afectan las actividades
universitarias que se realizan en condiciones ambientales inadecuadas”(Pérez, 2020).
Debido a la zona tan transitada, el exceso de ruido provoca un estado de alerta
continuo en la comunidad. Por otra parte, en 2019 se realizé un diagndstico para
conocer la percepcidn que se tiene del espacio educativo en la Facultad de Medicina
de la UAEMEX antes de la contingencia sanitaria por la COVID-19 (Rosas, 2019).

Se pudo constatar que la problemdtica mds grande de esta Facultad son sus
espacios fisicos, pues los edificios han quedado obsoletos debido a la gran demanda
y al crecimiento de su poblacién estudiantil, ya que comienza a generar problemas
con el desabasto de aulas, cubiculos y oficinas. La distribucién de espacios es cadtica
e insuficiente para soportar a toda su matricula. Esto ha provocado el disgusto de
la mayorfa, pues de acuerdo con las respuestas obtenidas desearfan espacios mds
amplios, confortables y con mds dreas verdes, que les permitan tener puntos de
interaccién social, ya que los flujos actuales en la Facultad no permiten que haya un
momento de esparcimiento.
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Desde este planteamiento, se tuvo como objetivo identificar las percepciones de
los alumnos de diferentes facultades que no tenfan una concepcién del espacio y que
se han ido adaptando a un nuevo lugar, por lo que se formulé un cuestionario dirigido
alos alumnos de nuevo ingreso de las facultades de Arquitectura y Disefio, Economia
y Medicina de la UAEMEX, segin los criterios que establece la Neuroarquitectura
(Esquema 1).
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Los criterios que establece la Neuroarquitectura fueron organizados en las
dimensiones fisica (infraestructura), psicoldgica (percepciones y conductas) y social
(interaccién), con el propésito de identificar las condiciones con las que los usuarios
conviven en su cotidianidad dentro del espacio educativo.

Discusion

Las tres facultades analizadas guardan diferencias, pero también similitudes.
Arquitectura y Disefo y Economia tienen una similitud de matricula y son la
muestra que permite conocer la percepcién de la zona de Ciudad Universitaria y
la de Coldn, especificamente con la Facultad de Medicina, los tres espacios con
la matricula de 2021, como se muestra en la tabla 1, de acuerdo con la Agenda
Estadistica de la UAEMEX.
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Tabla 1. Matricula por Espacio Académico

e e o
Arquitectura y Disefio 891 1011 1902
Economia 828 1130 1958
Medicina 855 1758 2613

Se entrevisté a 48 alumnos, 12 de la Facultad de Medicina, 12 de la Facultad de
Arquitectura y Disefio y 24 de la Facultad de Economia, de entre 17 y 23 afos, teniendo
un total de 26 mujeres y 22 hombres, como se muestra en las siguientes gréficas:

Grifica 1. Total de encuestados

Facultad de
25% 25% Arquitectura y
Disefno
= Facultad de
Economia

Facultad de
Medicina
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Andlisis de los componentes del espacio educativo de educacién superior
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Grifica 2. Total de encuestados
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Por otra parte, se considerd importante conocer el tiempo que pasan los alumnos
durante el dia en la Universidad; es decir, las horas que interactiian en el espacio
educativo, ya que ese tiempo tan considerable puede ser un importante influenciador

hacia los estudiantes en sus comportamientos y formas de desarrollarse. Los resultados
arrojados, producto de la aplicacién del instrumento en los alumnos de primer ingreso,

se presentan en la siguiente grdfica.
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Grifica 3. Horas que pasan en la Facultad al dia
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Fuente: Elaboracién propia (2022).

La gréfica 4 denota la preocupante falta de espacios de interaccién por parte de

los alumnos, siendo esta la que permite generar la creatividad.

Griéfica 4. Espacios de interaccién
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Fuente: Elaboracién propia (2022).

Considerando el modo de vida y de percibir el entorno, se puede aseverar que
el espacio comunica con el usuario; los jévenes perciben diferentes sensaciones que
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logran conectar con el espacio, lo que les puede hacer sentir bien o mal durante su
estancia. Asf, en Ciudad Universitaria los alumnos perciben sus espacios confortables,
mientras que en la zona de Paseo Coldn, especificamente en la Facultad de Medicina,
el lugar les causa estrés (Gréfica 5). Esto concuerda con el estudio realizado en ambas
zonas, pues en realidad la de Coldn resulta un tanto cadtica, produce estrés, ya que
es una parte demasiado transitada y, ademds, estdn localizados ahi varios hospitales,
lo cual provoca contaminacién auditiva, situacién que hace que el individuo siempre
esté alerta.

Grifica 5. Sensacién al estar en la Facultad de Medicina
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El estrés es una reaccién natural del cuerpo humano. Los individuos poseen un
sistema de adaptacién con diversos mecanismos fisiolégicos, biolégicos y conductuales,
que lo preparan para sobrevivir en un ambiente percibido como hostil. Los estresores
psicolégicos son aquellos “estimulos que amenazan el estado actual del individuo”,
dependen en gran medida de las experiencias previas.

A nivel cognitivo y conductual, el estrés afecta la memoria a corto y largo plazo,
disminuye la capacidad para planificar y organizar las actividades escolares, provoca
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falta de atencién y concentracién, causa dificultades para mantenerse en un solo lugar;
el individuo con estrés se come las ufias y se muerde los labios continuamente. De aqui
se deriva la preferencia de los estudiantes por el tipo de espacio con el que se siente
mds a gusto en momentos criticos de estrés. En relacién con lo anterior, la grdfica
6 muestra que los alumnos tanto de la Facultad de Arquitectura y Disefio como de
Economia prefieren los espacios abiertos, como las 4reas verdes, las bancas que estin
situadas afuera de los edificios o los parques cercanos a la zona para poder relajarse
en situaciones de estrés. Mientras que los estudiantes de la Facultad de Medicina se
inclinan por aquellos espacios que les otorgan un aire familiar, como estar en casa,
en su cuarto, con amigos, etc. Desafortunadamente, para la mayoria de los ocupantes
de esta zona les resulta dificil encontrar un drea verde donde poder relajarse, porque
no hay cerca de su espacio escolar, y para la salud mental es importante tener estos
momentos en espacios idéneos que les permitan recuperarse.

Grifica 6. Tipo de espacio preferido para relajarse
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De la grifica 7 se desprende otro tema importante desde la Neuroarquitectura
que impacta en el comportamiento humano, que es la biofilia; es decir, el disefio de
espacios verdes. En este sentido, los alumnos tanto de la zona de Ciudad Universitaria,
pero mds notablemente los de Coldén reclaman espacios verdes suficientes. El término

76



“biofilia” fue utilizado por Erich Fromm desde el dmbito de la psicologfa; sin embargo,
fue Edward O. Wilson, quien desarroll el concepto al sefialar que el ser humano estd
irremediablemente vinculado a la naturaleza y que es esencial este contacto para un
desarrollo psicoldgico y fisico. Asi, los alumnos de la zona de Ciudad Universitaria se
muestran a gusto con las zonas verdes de su entorno, mientras que los de la Facultad

de Medicina hacen notar la falta de dreas verdes en su espacio.

Griéfica 7. Areas verdes
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Se destaca en los resultados obtenidos que la Neuroarquitectura es importante
para el estudio de la relacién usuario-espacio, toda vez que atafie a la esfera humana y

a su contexto, y en el espacio educativo no es la excepcién.

CONCLUSION

Es deseable que los espacios educativos empiecen a evolucionar sus entornos desde
la perspectiva de la Neuroarquitectura, generando el cambio paradigmdtico que

resignifique los valores y las formas que han sido irremovibles en la sociedad y que no
permiten generar nuevos ambientes propicios para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

77



Los estudios de impacto ambiental en el contexto de los espacios educativos
tanto nacionales como internacionales insisten en las condiciones del ambiente, en
la contaminacién visual y en otros factores importantes del bienestar y la salud. La
mayorfa de los estudios tienen como variables de andlisis la interaccién y dimensién
ambiental, social, econémica, cultural e institucional.

En convergencia con el disefio arquitecténico y las pautas de construccién e
implementacién de estructuras y servicios, el Disefio Gréfico aporta nuevos elementos
expresivos y discursivos que inciden en la personalidad y la identidad del espacio,
generando una comunicacién visual en el entorno.

Continuamente el mundo recibe comunicaciones visuales, del que se puede
generar conocimiento sin utilizar palabras. En este sentido, no solamente las imdgenes
que forman parte de las artes visuales son comunicacién visual, sino también el
comportamiento de una persona, la forma de vestir en cierto lugar, el ambiente
psicoldgico, el color, o la luz, por ejemplo; estos tipos de comunicacién visual son
utilizados en la ambientacién de lugares con el afén de dar prestigio y reconocimiento
de trabajo o de confort en el espacio.

En este sentido, la premisa de que una educacidén efectiva requiere un ambiente
de aprendizaje que lo motive y permita al usuario convivir en un espacio de confort
y bienestar, converge con las de la Neuroarquitectura, las cuales se expresan desde
el aspecto fisico, que dard las condiciones del ambiente para otorgar salud fisica al
usuario, relacionadas con la construccidn, la ventilacién y la iluminacién; ademds,
los materiales deben ser resistentes, duraderos y de poco mantenimiento para que
sean sustentables y generen resultados por largo tiempo. También debe considerarse
desde el aspecto psicoldgico; tanto el color, la luz y la forma generan alteraciones
positivas o negativas en el comportamiento del ser humano, que parte desde la
experiencia humana, dada por las sensaciones, recuerdos y sentimientos del pasado
y presente. Estas condiciones convergen, por dltimo, con el aspecto social, las cuales
se establecen desde las interacciones de las personas con el espacio fisico y social y
las de la comunicacién visual, que sensibilizan al usuario a través del color, imagen y
texturas. Y de esta forma un espacio educativo se convierte en un lugar de motivacién
para el aprendizaje a partir de los estimulos que brindan los elementos visuales, esta
afirmacién da pauta para el desarrollo del esquema de la Triada del Espacio Educativo
(Esquema 2), en donde se observan los criterios que plantea la Neuroarquitectura;
sin embargo, vistos desde el Disefio, sobre todo Disefio Griéfico, estos pueden ser
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Andlisis de los componentes del espacio educativo de educacién superior

permeados por la Comunicacién Visual que al final es lo que percibe el usuario-
alumno, y esta puede ser fallida o conveniente para concebir un espacio fisico acorde
a las necesidades del aprendizaje, que le genere un estado mental de bienestar y un
escenario hacia la interaccién social con sus semejantes.

Esquema 2. Triada de construccién del espacio educativo

) °
Materiales . '. Sensaciones

;:’enl_ilaci%n = e Conductas
. o
F:mmam n : [spnl}"] . ﬁ;g:m_nn

~% EDUCATIVO '«
4 \
\ 4

Interaccion
Apropiacién
Identidad

Fuente: Elaboracién propia (2022).

La interaccidn espacial es la parte medular de los espacios intervenidos, por lo
que es un tépico de interés para la investigacién. Este interés particular radica en
la comunicacién visual desde la comprensién del espacio y de la forma en que se
cohesiona el usuario y el espacio. Desde esta ptica surge la hipétesis con este estudio
exploratorio que es posible abordar los diferentes elementos de la comunicacién visual
bajo el enfoque de la Neuroarquitectura para generar espacios que comuniquen,
motiven y estimulen a la comunidad.

La comunicacién visual es elemento importante para revitalizar espacios
educativos de nivel superior, desde la perspectiva de la Neuroarquitectura para lograr
una cohesién socioespacial en el espacio educativo, considerando que el espacio al
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igual que el usuario es un ente vivo en constante evolucién y desarrollo. Desde un
modelo comunicativo se construyen los elementos necesarios para poder sensibilizar.
Si no hay armonia, no hay apropiacién y un espacio sin identidad es un espacio vacio

que no genera ni estimula.
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EL DISENO COMO ELEMENTO DE IDENTIDAD EDUCATIVA
Y PRESERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL:
REBOZOS DE TENANCINGO

Sandra Alicia Utrilla Cobos
Azael Pérez Peldez

Arturo Santamaria Ortega

México es un pais rico en patrimonio cultural material e inmaterial, existe una
innumerable lista de productos arquitecténicos, arqueoldgicos, artisticos, histéricos,
industriales y naturales; en este sentido, hay que citar a la artesania cuya elaboracidn,
conocimientos y materiales reflejan las tradiciones, costumbres, saberes, habilidades,
técnicas y especializaciones de un determinado arte u oficio. Las artesanfas de la
Republica mexicana involucran patrones productivos, consumos que implican
tres aspectos de los principios de la sustentabilidad: econdmicos, sociales y
medioambientales, que al ser adquiridos tinicamente se reconoce la cultura material,
mas no la inmaterial.

En este sentido, la intencién de este texto es proponer al Disefio como
elemento de identidad educativa para la preservacién del patrimonio cultural de
los disefios artesanales de los rebozos de Tenancingo, Estado de México, el cual ha
sido transmitido de generacién en generacién a través de un proceso de ensefianza-
aprendizaje informal entre los artesanos. La propuesta es la impresién de postales
dirigidas al publico en general, para proteger y promover la cultura material' e
inmaterial, que impacta en un comercio justo a través de una educacién inclusiva de
la sociedad; esto contribuird a su vez en un catdlogo de sus productos para la misma

comunidad artesanal apoyando la preservacién.

1 Expresién tangible de los cambios producidos por los humanos al adaptarse al medio biosocial y en
el ejercicio de su control sobre el mismo. La cultura material representa la concretizacién de una idea o
secuencia de idea junto con las aptitudes adquiridas y técnicas aprendidas para la fabricacién y empleo
de productos en actividades tipificadas que conforman la estructura social del grupo, su dimensionalidad
y desarrollo cultural (Hunter y Whitten, 1981: 201). En la cultura material se logran ver los avances y
progresos favorables a un incremento de la cultura estética, mejora el uso de los bienes materiales y eleva el
nivel educativo (Acha, 2009).
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Las postales educativas se consideran material de ensefianza, por ello se proponen
como parte fundamental para el estudio de la cultura material de las artesanfas, y la
idea es comercializarlas en diversos lugares: museos, comercios y puntos de venta
de artesanfas, con el fin de dar una identidad educativa a los consumidores; por lo
que esta propuesta tiene un efecto proyectual y escalable en la Republica mexicana,
independientemente del rubro de la artesania.

Este texto es resultado de la investigacién “La identidad como elemento de
innovacién y desarrollo tecnoldgico. El rebozo de Tenancingo, Estado de México”
(Utrilla ez al., 2018). La revaloracién del patrimonio cultural artesanal consiste en
dar a conocer los productos artesanales que dan identidad, manifiestan y referencian
en sus disefos significados, mitos y rituales que conforman este patrimonio. Esta
propuesta surge desde la disciplina del Disefo; asimismo, se apega a la Agenda
2030, especificamente en los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ops) 4 y 17,
para contribuir a la identidad educativa, al acceso a la informacién y al intercambio
cultural.

Este proyecto permitird dar continuidad al patrimonio artesanal mediante
el estudio de las caracteristicas identitarias, la cultura y los estilos de vida de las
comunidades anfitrionas con el fin de proteger las costumbres y beneficiar el comercio
justo, asi como revalorar su labor como contribucién a la herencia y a la educacién de
calidad de los artesanos mexicanos. Con ello se colabora en los 0Ds, pues la ciudadan{a
tiene acceso a la informacién respecto a este tema.

Discusion
Estudios sobre identidad educativa y las artesanias como patrimonio cultural

El patrimonio cultural material e inmaterial de las artesanfas en México es vasto; sin
embargo, no existe un registro de los multiples y diversos significados que plasman
los artesanos en sus obras, aun cuando sabemos que son muy variados los disefios que
representan una cosmogonia de valor intrinseco. El término cosmogonia proviene del
idioma griego kosmos: “el mundo”, y la raiz { que deriva en gignomai: “nacimiento,
nacer”; por lo tanto, es el conjunto de narraciones e historias reflexionadas cuya
intencién es dar respuesta a cuestionamientos sobre cémo sucedid la creacién del
universo y del hombre mismo (Abbnagno en Luengo, 2009).
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Villasefior (2011) refiere que es vital llevar a cabo acciones pertinentes para
reflexionar profundamente acerca del valor multidimensional del patrimonio cultural
y sus nexos con los agentes sociales que le dan continuidad para generar posturas
de conservacién mds justas. Las estrategias de comunicacién se deben crear desde la
interdisciplinariedad para tener en cuenta todos los aspectos del valor intrinseco que
contiene el patrimonio cultural, con el fin de aclarar y simplificar el entendimiento
de dicho valor.

Respecto a la ensefianza-aprendizaje del patrimonio cultural, Gonzédlez
Monfort (2016) comenta que el alumnado, al concluir su ensefianza, debe saber
cémo informarse, preguntar el porqué de las cosas, tener una propia opinién sobre
las situaciones que se plantean, entender a la sociedad que le rodea y ser capaz de
intervenir de manera responsable, critica y activa para construir un mejor futuro por
el valor educativo y diddctico del patrimonio cultural, haciendo aportaciones desde
instituciones y organismos politicos y culturales que se vinculen con el patrimonio y
la museologfa en Europa.

En cuanto al reto de la identidad para la educacién como institucién social,
Matias y Herndndez (2018) indican que la diferencia estd en el objetivo para
lograr una aproximacién tedrica al significado de la educacién para el proceso de
construccién social de la identidad en un mundo que se globaliza, pues esta es parte
de la realidad complementaria y contradictoria de la identidad; asumir la educacién
debe ser un proceso de construccién social de la identidad como ejercicio responsable,
sistemdtico y con seriedad en defensa ante el caso de las marcas comerciales, signos y
programas que estdn dispuestos a borrar el espiritu de identificacién de los pueblos
con su existencia real histérica y, de esta manera, masificar una conciencia apdtica
y enajenada. En este sentido, si se retoma la identidad como parte del patrimonio
cultural, se destaca la idea de vincular la educacién popular con una perspectiva de
identidad que legitime la construccién de un sujeto social emancipador.

Vinculado al texto anterior, en Colombia, Dussan ez 4/. (2018), en su articulo
“La artesanfa como estrategia pedaglgica para la ensehanza de la identidad
cultural”, mencionan que es fundamental reconocer nuestra identidad cultural, ya
que los estudiantes no conocen las artesanfas que se elaboran en su comunidad,
las cuales fueron muy importantes en las labores cotidianas, y hoy, debido al vasto
entretenimiento tecnoldgico, anulan el cardcter cultural; de ahi que se propone que

los docentes participen y logren incentivar a sus alumnos para que vislumbren la
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forma de controlar la extincién total del conocimiento y prdctica artesanal por un
respeto, compromiso y responsabilidad por la identidad cultural de su propia region.
Las nuevas generaciones tienen poco conocimiento, por lo que articular los procesos
de ensefianza con el uso de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (T1C)
ayudard a que los estudiantes se apropien de las técnicas de elaboracién y procesos
investigativos con la finalidad de rescatar la identidad.

Asimismo, esta nocién enfatiza los valores culturales, orientindose a su
conservacién, pero ignora sus agentes sociales, relegando a los artesanos y herederos
del conocimiento artesanal a una situacién desfavorable. El discurso oficial en
México ha enfatizado la proteccién de los vestigios arqueoldgicos y otras expresiones
culturales como simbolos de la grandeza prehispdnica y como elementos forjadores
de la identidad nacional, pero, simultdineamente, ha menospreciado las expresiones y
derechos de los grupos subalternos e indigenas contempordneos que le dan continuidad
a dichas expresiones estéticas.

Ramén Rivas (2018) menciona que, si bien es cierto que la artesanfa es
contempordnea, no demerita su valor intrinseco, ya que es la manifestacién tangible
de procesos y técnicas que contemplan un alto nivel de valor cultural. Todo producto
generado a partir de técnicas artesanales es dnico; incluso al ser reproducido, cada
uno depende de variaciones en materia prima, tiempo dedicado y hasta del estado
emocional del artesano. De ahi que sea posible diferenciar a un pueblo de otro
segun la artesanfa que produce, sus disefios, colores, formas, técnicas, herramientas y
conceptos, convirtiendo a estos productos en fieles descriptores del desarrollo cultural,
las circunstancias contextuales y cardcter de cada pueblo.

Conforme a los andlisis realizados, se observa la evidente falta de articulacién
entre las aportaciones académicas e identidad educativa y la inclusién de los
estudiantes en la ensefianza de la identidad cultural como parte del patrimonio que
aportan; sin embargo, no hay una propuesta a nivel de la poblacién en general ni
a través del Disefio como elemento articulante, traductor y facilitador de nexos,
descripciones y muestra de la oportunidad de contribuir en esta ruptura desde la
identidad educativa.

El uso del valor intrinseco como nocién capaz de describir el valor
multidimensional de aspectos tan variados del patrimonio, como sus significados,
implicaciones culturales, legados, estética o naturaleza impide un adecuado
entendimiento de tal variedad debido a que hace parecer que dichos valores son
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inmutables. Una de las principales circunstancias que fomentan esta desarticulacién
es la falta de claridad respecto del valor que se le atafe al patrimonio cultural de
las artesanfas mexicanas y fomentar la identidad cultural a la sociedad en general,

turistas nacionales y extranjeros, de aqui surge la contribucién del presente trabajo.
LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL A PARTIR DEL DISERO

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (1Icomos, 1999), respecto a la
memoria colectiva, al patrimonio cultural de cada comunidad o localidad, asi como ala
forma de proteger, conservar, interpretar y presentar la diversidad cultural, recomienda
que cada comunidad o grupo implicado en la conservacién (dado que la memoria
colectiva es insustituible, no solo la actual, sino la futura) debe responsabilizarse de la
gestién del patrimonio, tomando en cuenta las normas internacionales y aplicarlas de
forma adecuada.

Uno de los objetivos fundamentales de la gestién de Patrimonio, reside en
comunicar su significado y la necesidad de su conservacién tanto a la comunidad
anfitriona como a los visitantes. El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y
bien gestionado a los bienes del Patrimonio, as{ como el acceso al desarrollo cultural,
constituyen al mismo tiempo un derecho y un privilegio (1comos, 1999: 1).

En este sentido, y en afdn de llevar un paralelismo entre el patrimonio cultural
para su conservacién y difusidn, y ante esta carencia de informacidn, el Disefio es la
propuesta para dar a conocer la parte simbdlica, identitaria, dar acceso a la poblacién
civil local, nacional y extranjera respecto al conocimiento de los valores, identidad
y cosmogonia que los pueblos originarios transmiten en sus elaborados disefos. Las
artesanias estdn dotadas de un alto valor cultural, son piezas tnicas, pues su creacién
manual depende de la creatividad, imaginacién, habilidad y conocimientos de
elaboracién respecto a la transmisién oral de sus ancestros.

De acuerdo con el contexto y entorno, cada artesanfa tiene sus connotaciones e
interpretaciones, aunque su interpretacién publica generalmente no se da a conocer;
por ello, es conveniente distinguir y registrar claramente la aportacién histdrica,
espiritual y artistica de los productos.

87



AGENDA 2030 Y OBJETIVOS 4 Y 17 DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Organizacién de las Naciones Unidas (oNu, 2018) adopté la Agenda 2030, en
la cual se exponen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0Ds), entre ellos estin
erradicar la pobreza extrema, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos.
Frente a estos desafios, y con el fin de analizar y formular los medios para lograr
la visién del desarrollo sostenible, la ONU presenta tres dimensiones para trabajar:
econdmica, social y ambiental; asimismo, indica la participacién de diversos actores:
sociedad civil, mundo académico y el sector privado para alcanzar las metas; en
particular, en este texto se propone la intervencién de la academia de Disefio en la
dimensién social.

Los 17 oDs, a su vez, apoyan la planificacién y seguimiento con la finalidad de
potenciar el andlisis de los medios de implementacién a nivel regional; en este sentido,
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) pone énfasis en
algunas prioridades para apoyar a los paises que la integran, se citan algunas respecto
a lo que pretende el presente trabajo para considerarlas en la propuesta:

El cambio estructural progresivo que aumente la incorporacién de conocimiento
en la produccién, garantice la inclusidn social y permita avanzar en una senda de
crecimiento bajo en carbono mediante un gran impulso ambiental.

El acceso a la informacién y la participacién ciudadana.

En este sentido, se pretende que a partir de la participacién del sector académico
del Disefo se logre proteger y difundir los disefios que contienen las artesanias desde
la materia, forma (significante) y sustancia (referente) del signo, segin lo indica la
Semidtica General (Klinkenberg, 2006), y desde la identidad educativa de acuerdo
con los principios de la Agenda 2030 tratado en los oDs 4 y 17, con el propdsito de
activar el proceso de conocimiento de tal manera que se otorgue sentido y significado
de lo que el patrimonio cultural tangible e intangible de las artesanias han otorgado
prestigio a México, mediante informacién basada en los disefios y expresada en
fotografias y textos fundados en la transmisién oral del conocimiento ancestral por
parte de los maestros y maestras artesanas, asf como de personajes clave conocedores
de la cultura, realizados por investigadores de la academia de Disefio (Esquema 1).
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Esquema 1. La academia de Disefio como interfaz para conservar el patrimonio cultural

Patrimo-
nio
cultural

Academia
de Diseno

Esta propuesta genera, a su vez, reflexién y discernimiento respecto al sinfin
de actividades y legados previos a la elaboracién de una artesanfa, y al apoyo de la
economifa al adquirir productos, elementos grificos y medios digitales para difundir
y preservar la autenticidad y originalidad de los disefios de productos impresos en
las diversas artesanias, explicadas desde la cosmovisién que se ha obtenido mediante
trabajos de investigacién. Las representaciones grdficas de las artesanfas siempre son
una fuente de informacién importante.

La academia del Disefio detectd dos tipos de consumidores de artesantas: el turismo
cultural, que con frecuencia solicita a los artesanos la interpretacién de los disefios, y
aquellos consumidores que se interesan tinicamente por el producto, mas no por su
cosmogonfa. Si a estos dltimos se les ofrecen postales con imdgenes e informacién
acerca del origen de los disefos, se les despertard la disposicion y el interés por aprender,
promover y adquirir artesanias como parte del patrimonio cultural mexicano. Lo que se
pretende es generar conocimientos y afecto por parte del sujeto-consumidor, creando

un vinculo cognitivo y emotivo, de intercambio cultural y econémico.
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EL OBJETIVO ODS 4: EDUCACION INCLUSIVA Y LA ACADEMIA DE DISENO

El ops 4 tiene la misién de garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de cada uno
de los individuos; en este sentido, esta propuesta estd dirigida a los consumidores
de artesanfas, as{ como a los artesanos, ya que estos (en algunos casos), en el afén de
adaptarse al mercado, realizan disefios que no conservan la identidad, simplemente
adoptan tépicos de la modernidad y los ejecutan en sus creaciones artesanales y, por
tanto, la cosmogonia desaparece; esto trae como consecuencia la pérdida identitaria del
patrimonio cultural entre los miembros de la comunidad y las futuras generaciones.

El soci6logo Zygmunt Bauman (2005) menciona tres clases de espacio social
(esfera) “no fisico”, que despliegan nociones de proximidad y distancia, cercania y
apertura, que para efectos del presente se aplican a esa relacién y vinculacién con la
artesanfa y que se citan a continuacién aplicando a los consumidores de artesanfas de
la siguiente manera:

En la esfera estética: los productos artesanales generan emotividad y afectividad
en los consumidores al relacionarlos con el patrimonio y, a su vez, con los disefios.

En la esfera cognitiva: a mds conocimiento del patrimonio cultural, cosmovisién
y significados, se genera un compromiso moral por parte de los consumidores y
artesanos para preservar y difundir la artesanfa.

A manera de lograr estas esferas entre los consumidores y la artesania, y como
herramienta de investigacién, esta propuesta se apoya de la fotograffa para la
preservacién de las artesanias y de la transmisién de los disefios, asi como de los
procesos artesanales.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El panorama metodolégico parte de un corte etnogrifico y continda de forma
cualitativa mediante el andlisis fenomenoldgico desde la perspectiva humanista a través
de procesos documentales interpretativos. Tiene como prioridad proteger y valorar las
artesanfas, que son de relevancia histdrica, cosmogdnica, inmersa en una modernidad;
por ello, deriva en una estrategia desde el Diseno, que posibilita el impulso de la
expresién de subjetividades a manera de gestién del patrimonio material e inmaterial.

Se abordé el método etnogrifico especificamente en la comunidad artesanal de
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rebozos de Tenancingo, en el Estado de México, como caso de estudio, donde se
realizé investigacién de campo durante dos afios con los artesanos de la localidad; de
esta manera, se conocié el proceso de elaboracién del rebozo en el telar de cintura,
asi como el nombre de los disefios y los procesos de tefiido, lo anterior a través de la
observacidn participante, entrevistas personales a artesanos, ademds de la asistencia a
la Feria del Rebozo Tenancingo de Degollado, Estado de México, en septiembre de
2018 y 2019.

LA FOTOGRAFIA COMO HERRAMIENTA DE
ARTICULACION SOCIAL PARA UN COMERCIO JUSTO

Se ha comentado que existe una falta de articulacién entre la labor académica, la
normatividad y los agentes sociales que buscan conservar y difundir el patrimonio
cultural; también se ha dejado ver que la labor de superar dicha desarticulacién es
prioritaria para fomentar la inclusién y el comercio justo; asimismo, se afirma que el
diseno es una herramienta que aborda esta problemdtica desde el Disefio Estratégico.

La articulacién entre el disefio, la comunicacién efectiva, las técnicas e
informacién cultural impactan a su vez en el comercio justo, que suma a la
identidad cultural y apoya el fortalecimiento y solidaridad hacia los artesanos y
hacia la valoracién de las artesanias.

En este sentido de la articulacidén, la fotografia ha demostrado ser un agente
configurador, que no solo registra momentos y realidades, sino que también es capaz
de crear nuevos destinos a los ojos de quien las recibe, se convierte en intermediaria
entre el lugar y el sujeto, y busca atraer al sujeto que habiendo observado un momento
de tal lugar busca encontrarse con la experiencia completa configurada por una postal
(Santilldn, 2010).

El consumo de imdgenes, desde este punto de vista turistico, contempla diversas
formas y soportes, como folletos, mapas, audiovisuales, gufas y, principalmente,
por tradicién y constancia, las tarjetas postales (Lois y Troncoso, 2017). Las
estrategias de construccién e interpretacién de la imagen, desde la fotografia,
conllevan la posibilidad de incluir obras y datos técnicos, histdricos, culturales,
sociales y contextuales de las mismas y de contribuir a la configuracién de destinos
turisticos que, de tal modo planeados, no solo convierten a la postal en un objeto

promocional o de remembranza, sino en un elemento informativo, educativo, que
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sirve de transporte para fragmentos de informacién cultural atemporal, que es la
principal misién de la cultura, ya que como especie el ser humano tiene un limite de
informacién transmisible por vias verticales, es decir, genéticas, y una gran parte de
la sofisticacién lograda en todo su despliegue conductual depende directamente de
su capacidad para transmitirse informacién entre unos y otros de forma horizontal,
es decir, cultural (Pérez y Gémez, 2022).

Debido a esta manera de transmitir la informacién, las estrategias basadas en
configuraciones visuales o manejo de la imagen estdtica, como las postales, resultan
vitales para la conservacién de elementos culturales al mismo tiempo que contribuyen
a la transmisién de técnicas y procesos sin dejar de lado a los agentes que elaboran los
objetos capturados en dichas imdgenes, ya que son fieles retratos de instantes en los
que se puede plasmar la labor artesanal en s{ misma.

La propuesta desde el Disefio se presenta en este primer acercamiento mediante
la postal, no solo como un elemento que transmite, sino que su estrategia es mucho
mds compleja, ya que pasa por un proceso que comprende la eleccién, adquisicidn,
asignacién, transmisién, recepcién, interpretacion y conservacién (Lois y Troncoso,
2017); vista de este modo, la postal deja de ser una herramienta objetiva, que
solo contiene una imagen, y se convierte en un elemento subjetivo que incluye
informacién desde el origen y la que agrega el consumidor, también que conecta con
su subjetividad; por ello, en muchas ocasiones la postal no solo se conserva como
elemento visual, sino que, como en esta propuesta, se pretende que sea el elemento
de identidad educativa, de preservacién y de ser la transmisora de informacién de las
artesanfas, como el nombre del artesano que las elabord, su lugar de origen, nombre
del disefio del rebozo, asi como de la artesana que realizé el empuntado del rebozo
en cuestion.

A continuacién se exponen dos postales de rebozos de labor mexicanos,
elaborados en el municipio de Tenancingo de Degollado, Estado de México,
mostrando a la vez las posibilidades de uso tradicional y contempordneo, lo que
denota, ademds, la versatilidad de uso de la pieza textil como parte de la preservacién
del patrimonio cultural (Imdgenes 1 y 2) y cumplir con los oDs 4 y 17 respecto a
dar acceso a la informacién.
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Para la propuesta de identidad educativa, la fotografia es una herramienta auxiliar
que se convierte en generadora de memoria del patrimonio cultural. La informacién
de los rebozos corresponde al trabajo de investigacién desarrollado por investigadores
de la Universidad Auténoma del Estado de México (Utrilla ez 2/, 2018).

Discusion

Las artesanias reflejan la culturaa, materias primas, procesos de produccién; los disefios
conforman la iconografia y representan la cosmovisién, una sociedad informada
valora sin cuestionar a manera de preservar las prendas textiles. Es necesario que las
estrategias de comunicacién se dirijan a la generacién de medios de apoyo para la
conservacién del patrimonio cultural de los territorios y del trato justo de aquellos
agentes sociales que los producen; dichos aspectos resultan fundamentales debido al
crecimiento de la demanda de bienes simbdlicos y de identidad cultural. Asi, se puede
afirmar que las artesanfas dan autenticidad y consolidan la imagen e identidad de un
destino turistico (de Mello y Ciliane, 2015).

Esta propuesta es proyectable y aplicable a cualquier tipo de artesania; este primer
acercamiento consiste en el disefio de postales, ya que atiende a un mercado amplio por
accesibilidad de informacién, de manera econémica y de acercamiento al patrimonio
cultural de las artesanias e interpretacién de los disefios mediante la fotografia.

CONCLUSIONES

El Disefio es una disciplina que apoya a la proteccién y difusién del patrimonio
cultural, ya que puede llegar a diversas esferas sociales para dar a conocer, informar,
educar, explicar y difundir tanto a las personas interesadas por el patrimonio como
a aquellas que no sienten ese aprecio o que no lo valoran. Para concluir se retoma
la siguiente frase: “lo que se ve se conoce, lo que se conoce se valora y lo que se
valora se conserva”. Esta propuesta es un paso inicial hacia un objetivo ulterior de
cultivar y proteger informacién de identidad cultural, ademds de permitir y promover
la comercializacién justa e informada.

Es indispensable llevar a cabo intercambios y trabajos de investigacién
interdisciplinaria, a manera de generar envites de difusién del patrimonio cultural.
Esta propuesta es la primera estrategia a partir del Disefio, que desencadend otra serie
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de publicaciones que refuerzan el patrimonio cultural; es ademds replicable a todas
las artesanfas.

El patrimonio cultural es la exposicién de la identidad de manera fisica a los
consumidores, y propone valorar el trabajo que existe detrds de los productos
artesanales a través de un marco de identidad y reconocimiento a la diversidad
cultural, del patrimonio material e inmaterial (Utrilla, 2022).
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